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Tara ghetarilor §i a vulcanilor

Turul Islandei

Islanda este ultimul loc de pe Pamdnt unde s-au stabilit oameni, iar dacd dafi curs invitatiei noastre de a o
vizita, vd vefi convinge cd au fdcut o alegere foarte inspiratd. Desi are doar putin peste 360 de mii de
locuitori, este o tard spectaculoasd dominatd de peisaje si fenomene ale naturii unice, care uneori par
desprinse de pe altd planetd. Vulcanii nelinigtiti, ghetarii care se topesc, cascadele care ifi taie rdsuflarea,
incredibilele gheizere §i apele termale situeazd Islanda in topul celor mai cdutate destinatii de cdldtorie din
Europa. Veti avea ocazia sd vedefi locul situat la intersectia pldcilor tectonice Nord Americand si Eurasiaticd,
“Cascada de aur”, Gheizerul Strokkur, cel care aruncd apd fierbinte la o indltime de 20-25 m, simpaticele
pasdri ‘puffin”, ale cdror inimi sunt delicatese pentru localnici, balene si multe alte minundtii ale naturii! lar
pentru un rasfdt intr-un peisaj de vis, nu ar trebui sd ratati Laguna Albastrd, consideratd a fi cea mai mare
atractie a Islandei, renumitd in intreaga lume pentru puterile sale vindecdtoare. O tard de poveste, in care
trolii i elfii nu sunt doar fiinte fantastice, ci de-ai locului!

Circuit de grup cu insotitor Dal Travel prin Islanda
Vi invitdm sa descoperiti mai multe detalii despre circuitul: Turul Islandei

Info circuit:

¢ Traseu: Reykjavik — Parcul National Thingvellir — Geysir — Hella — Reynisfjara — Insulele
Vestmannaeyjar — Vik — Parcul National Skaftafell — Breiddalsvik — Lacul Myvatn Akureyri —
Dalvik — Sigluf jordur — Blonduos — Borgarf jorour

Nr. turisti / circuit: 25

insotitor de grup roméan si ghizi locali

¢ Durata circuit: 9 zile

Tarif: 1795 EURO/ loc in camera dubld; Supliment single: 460 EURO

Top Obiective turistice din Turul Islandei

¢ Natura si Peisaje:Parcul National Thingvellir, Cascada Gullfoss, Marele Geysir, Gheizerul
Strokkur, Craterul Kerid, Insulele Vestmannaeyjar, Cascada Skogafoss, Ghetarul Myrdalsjokull,
Cascada Seljalandsfoss, plaje cu nisip negru de origine vulcanicd de la Reynisfara, Parcul National
Skaftafell, laguna glaciard Jokulsarlon, canioane, iceberguri, vdi suspendate, lacuri glaciare, Lacul
Myvatn, Caldera Krafla, izvoarele termale si bazinele de noroi Namaskard, Muntele Hverfell,
formatiunea vulcanicd Dimmuborgir, Cascada Godafoss, Fiordul Eyjafjordur, “cascada de lava”

Nr. Reg Com. J40/6232/2000, Cod fiscal RO 13168309, Licenta 1849/2010 ING Bank
Cont bancar: RO95INGB0001008128508910 / LEI; RO44INGB0001008128500710/ EUR




Agentia de turism DAL Travel

Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738 ; 0744.346.246
www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro

DAL \TRAVEL

AOENTLA DEVORATORILOR DE TURISW

Hraunfossar, “cascada copiilor” Barnafoss, Lacul Tjornin si Punctul de belvedere The Perlan din
Reykjavik, zona termald Krysuvik, satul pescaresc Grindavik, Laguna Albastra.

* Arta si arhitectura:Muzeul Eldheimar, Muzeul maritim si industrial Era Herring, Reykjavik cu
Primdria, Clddirea Parlamentului, Catedrala, Casa H6f0i, Centrul Vechi, vechiul port si Biserica
Luterand Hallgrimskirkja, Farul Reykjanes si Hafnir, podul de deasupra intersectiei placilor
tectonice.

¢ Traditii si evenimente:fotografierea simpaticelor pasari “puffin”, schimbarea culorii bucitilor de
gheatd din laguna glaciara Jokulsarlon.

¢ Experiente si Distractii:minunatul spectacol al gheizerelor, plimbare cu barca printre iceberguri,
vizitarea campului de lavd fumegind Leirhnjukur, observarea balenelor pe mare, drumetie pe

[SETIVN

craterul Grabrok, 1 ord de “bdldceald” in apele fierbinti ale Lagunei Albastre.

PROGRAM TURUL ISLANDEI
Perioada: 20-08-2020 — 28-08-2020

ZIUA 1120.08.2020 | Bucuresti — Munchen — Reyk javik

Transport
Avion, autocar

Cazare
Hotel Bed and Breakfast Keflavik 3* (sau
similar)

Masia
In avion

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coand, la ora 17:15 (in fata ghiseului de imbarcare
al companiei Lufthansa). Plecare spre Munchen cu compania Lufthansa, zbor LH 1653 (19:25 /20:25), de
unde se va pleca spre Reykjavik cu zborul LH 2468 (22:00 / 23:55). Sosire in Reykjavik, cea mai nordica
capitald din lume, aflatd foarte aproape de cercul polar. Cazare la Hotel Bed and Breakfast Keflavik 3*
(sau similar 3%).

ZI1UA 2121.08.2020 | Reykjavik — Parcul National Thingvellir — Geysir — Hella

Transport
Autocar

Cazare
Hotel Hella 3* (sau similar 3*)

Masa
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Mic dejun

Obiective & Activitati

* Parcul National Thingvellir
e Cascada Gullfoss

* Marele Geysir

e Gheizerul Strokkur

e Craterul Kerid

Mic dejun. Dimineatd vom porni in turul Islandei, tara misticd a elfilor §i a celebrilor vikingi, care
surprinde prin climatul moderat, vulcani magnifici, ghetari impresionanti, gheizere fierbinti, iceberg-uri
uriase si cascade de poveste. Vom vizita Parcul National Thingvellir, locul unde a fost construit
Parlamentul Islandez 1n anul 930. Parcul face parte din Patrimoniul Mondial UNESCO, fiind unul dintre
cele mai frumoase si mai interesante locuri de pe Terra, situat la intersectia placilor tectonice Nord
Americana si Eurasiaticd. Ne vom indrepta apoi cdtre “cascada de aur” Gullfoss, un simbol al térii, una
dintre cele mai impresionante cascade din Europa, formatd pe Raul Hvita si alimentatd de Ghetarul
Langjokull, unul dintre cei mai mari din tard. Dupd vizitarea cascadei vom pleca cdtre regiunea Geysir,
faimoasd pentru izvoarele fierbinti care tAsnesc la anumite intervale de timp. In urma acestui fenomen,
toate celelalte izvoare din lume au fost denumite dupd Marele Geysir. Aici vom putea vedea unul dintre
cele mai active gheizere din zond, Gheizerul Strokkur, care oferd un minunat spectacol vizitatorilor,
aruncand la fiecare 5-6 minute un jet de apa fierbinte la o Indltime de 20-25 m. Vom avea de asemenea
ocazia sa vizitdm craterul Kerid, care masoard 170 m litime, 270 m in circumferintd si 55 m adancime si
are o vechime de 3000 de ani. Lacul din crater este superficial, adancimea fiind in functie de precipitatii si
alti factori, dar ca urmare a mineralelor provenite din solul din jur, apa este are o nuanta unicd albastrie si
izbitor de vie. Ne vom indrepta apoi pentru cazare la Hella, unde ne vom caza la Hotel Hella 3* (sau
similar).

ZIUA 3122.08.2020 | Hella — Reynisfara — Insulele Vestmannaeyjar — Vik

Transport
Autocar, ferry-boat

Cazare
Vik la Hotel Dyrholaey 3* (sau similar 3%*)

Masa
Mic dejun

Obiective & Activitati

* Insulele Vestmannaeyjar
* Cascada Skogafoss

* Ghetarul Myrdalsjokull
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* Cascada Seljalandsfoss
* Plaja Reynisfara

Optionale
* Muzeul Eldheimar

Mic dejun. Transfer in port unde ne vom imbarca pe ferry-boat-ul care ne va duce la Insulele
Vestmannaeyjar, un arhipelag vulcanic situat in largul coastei de sud, care inglobeaza 15 insule, dintre care
doar una locuitd. Denumite pe scurt Vestmanna, insulele sunt supranumite “Pompeiul Islandei”, deoarece
au fost acoperite de cenusd in urma eruptiei vulcanice din anul 1973. Aici ne vom bucura de un peisaj
aproape ireal s1 vom putea vedea simpaticele pasdri “puffin”. Cei care doresc pot vizita, optional, Muzeul
Eldheimar, a cdrui expozitie se concentreazd asupra eruptiei vulcanice din anul 1973, fard indoiald una
dintre cele mai mari catastrofe naturale din Islanda. In continuarea zilei ne vom intoarce in portul de unde
am plecat si vom continua itinerarul zilei spre Cascada Skogafoss, una dintre cele mai mari §i mai
frumoase cascade din Islanda, unde vom vedea s1 Ghetarul Myrdalsjokull care o domind, dupd care ne vom
indrepta spre o altd frumoasa cascadd, Seljalandsfoss, care are aprox. 40 m indltime, situatd pe Raul
Seljalandsa. Dupd vizitarea acestora vom ajunge la frumoasele plaje cu nisip negru de origine vulcanica si
impresionantele formatiuni stancoase de la Reynisfara. Cazare in zona Vik la Hotel Dyrholaey 3* (sau
similar 3%).

ZIUA 4123.08.2020 | Vik — Parcul National Skaftafell — Breiddalsvik

Transport
Autocar

Cazare
Hotel Stadarborg 3* (sau similar 3*)

Masa
Mic dejun

Obiective & Activitati
* Parcul National Skaftafell:
* Laguna glaciara Jokulsarlon

Optionale
* Plimbare cu barca printre iceberguri

Mic dejun. Plecare spre Parcul National Skaftafell, o frumoasd oaza verde aflatd sub Oraefajokull, cel mai
inalt varf muntos din Islanda. Considerat a fi cel mai mare parc national european, este si cel mai vizitat
loc din Islanda, care Tncanta turistii prin spectacolul oferit de diversitatea peisajului: canioane, iceberguri,
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vdi suspendate, lacuri glaciare etc. Atractia parcului este laguna glaciara Jokulsarlon, unde iceberguri
imense, care se desprind din Ghetarul Breidamerkurjokull, parte a ghetarului Vatnajokull, plutesc pe apa
linigtitd si adanca a lagunei. Pe langa “dansul aisbergurilor”, laguna ofera si un spectacol splendid datoritad
schimbdrii culorii bucitilor de gheatd in functie de culoarea cerului si de momentul zilei. Doritorii pot opta
pentru o fascinanti plimbare cu barca printre iceberguri. In continuarea zilei vom porni de-a lungul
litoralului East Fjords bucurdndu-ne de peisaje minunate, indreptandu-ne spre Breiddalsvik, unde ne vom
caza la Hotel Stadarborg 3* (sau similar 3*).

Z1UA 5124.08.2020 | Breiddalsvik — Lacul Myvatn — Akureyri

Transport
Autocar

Cazare
Hotel Kjarnalundur 3* (sau similar)

Masa
Mic dejun

Obiective & Activitati

* Lacul Myvatn

* Caldera Krafla

* Campul de lavd Leirhnjukur

* izvoare termale si bazine de noroi Namaskard
* Muntele Hverfell

* formatiunea vulcanicd Dimmuborgir

* Cascada Godafoss

Mic dejun. In aceasti zi vom traversa Platoul Jokuldalsheioi deplasindu-ne spre Lacul Myvatn, un adevirat
paradis pentru cei cdrora le place sd admire diverse specii de pdsdri, peisajul fiind deosebit de interesant
datoritd formatiunilor geologice si vulcanice, fiind aseménat cu cel martian. Vom intelege aceastd asociere,
deoarece pe traseu ne vom opri la caldera Krafla, situatd la marginea plicilor tectonice Eurasiatica si
Americani unde vom vedea fumegind cAmpul de lavd Leirhnjukur. In aceeasi zoni de desert artic uimitor,
vom vedea intinderea de izvoare termale si bazine de noroi Namaskard, zona muntelui Hverfell si vom
explora formatiunea vulcanici Dimmuborgir. In continuarea zilei vom vizita Cascada Godafoss, unde
legenda spune ca zeii nordici antici Ooinn si Por vegheazd asupra bunistdrii tarii. Vom pleca apoi spre
Akureyri, orag care se afld la doar 100 km distanta fatd de cercul Arctic, o regiune surprinzitor de verde,
cu multd vegetatie si o grddind botanicd faimoasd, care pentru multi localnici, reprezintd cel mai frumos
orag al tdrii. Cazare in zona Akureyri la Hotel Kjarnalundur 3* (sau similar 3*).

ZIUA 61 25.08.2020 | Akureyri — Dalvik — Sigluf jordur — Blonduos
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Transport
Autocar

Cazare
Hotel Blanda 3* (sau similar 3%)

Masa
Mic dejun

Obiective & Activitati
* Fiordul Eyjafjordur

Optionale
* Observarea balenelor pe mare
* Muzeul maritim si industrial Era Herring

Mic dejun. Zi dedicata explordrii zonei de nord a tarii unde se afla Akureyri, acest orag amplasat intre
munti $i ocean, suficient de mare pentru a oferi o bogatd selectie multiculturald, dar si suficient de mic
pentru a fi considerat bucolic. Ne vom bucura de panorama citre ocean din partea inferioara a Fiordului
Eyjafjordur si vom fi uimiti de cat de abrupte sunt unele dintre strdzile orasului, care pe masurd ce a
crescut, s-a putut extinde doar in sus, pe munti. Vom pleca apoi spre Dalvik, ordsel pescdresc aflat in
paradisul natural al Peninsulei Trollaskagi (sau Peninsula Trolilor). In aceastd zoni veti putea opta pentru o
excursie pe mare pentru a observa balenele. In continuarea zilei vom ajunge in Siglufjordur, un ordgel
istoric cu case vesel colorate, aflat la mai putin de 40 km de Cercul Polar, care a crescut in anii ‘50, cand a
avut loc o ascensiune uluitoare in domeniul pescuitului de hering. Optional veti putea vizita aici si
premiatul muzeu maritim si industrial Era Herring, care surprinde zilele de “glorie” ale oragului, intr-un
trio de expozitii elaborate, amplasate in trei cladiri situate in portul deosebit de pitoresc. Dupd-amiaza ne
vom indrepta spre Blonduos, o zond faimoasd pentru rasele de cai si pentru istoria sa. Ca fapt contrariant,
cu timpul, caii au ajuns sa fie aici mai numerosi decit oamenii. Cazare in Blonduos la Hotel Blanda 3*
(sau similar 3%).

Z1UA 7126.08.2020 | Blonduos — Borgarfjorour — Reyk javik

Transport
Autocar

Cazare
Hotel Fosshotel Baron 3* (sau similar 3%)

Masa
Mic dejun
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Obiective & Activitati

¢ drumetie pe craterul Grabrok

* “Cascada de lavd” Hraunfossar

* “Cascada copiilor” Barnafoss

* Tur pietonal Reykjavik:

* Primiria

* Clddirea Parlamentului

* Catedrala

* Casa Hofdi

* Centrul Vechi

* Lacul Tjornin

* Punctul de belvedere The Perlan
* Vechiul port

* Biserica Luterand Hallgrimskirkja

Mic dejun. Plecare spre Reykjavik, trecind prin tunelul Hvalfjordur, aflat sub fiordul cu acelasi nume,
unul dintre cele mai lungi si mai adanci fiorduri din Islanda. Pe parcursul drumului vom face o micd
drumetie pe craterul Grabrok, unde vom profita de frumoasa panoramad a vaii si vom descoperi cimpurile
de lava. Vom ajunge in Borgarfjorour, unde vom vedea splendida cascadd de la Hraunfossar, sau “cascada
de lava” si apoi Barnafoss sau “cascada copiilor”, despre care legenda spune cd doi bdieti au pierit in
incercarea de a trece caderea apel peste un pod din piatrd naturald. Sosire in Reykjavik, cel mai mare oras
al tarii, care numdrd aprox. 115.000 de locuitori, aproape o jumdtate din populatia Islandei. Este de
asemenea prima agezare locuitd din Islanda, numele sdu traducandu-se ca “Golful Fumurilor”, cel mai
probabil din cauza aburilor care se ridici deasupra izvoarelor fierbinti. Insotiti de ghidul local vom face un
tur panoramic si pietonal de oras care va include Primadria, utilizatd deseori pentru expozitii de artd,
Clddirea Parlamentului, Catedrala, Casa Hofdi, locul 1n care s-a tinut summit-ul din anul 1986, Centrul
Vechi, Lacul Tjornin, punctul de belvedere The Perlan, vechiul port, precum si principal punct de reper al
oragului, Biserica Luterand Hallgrimskirkja. Cazare la Hotel Fosshotel Baron 3* (sau similar 3%).

ZIUA 8127.08.2020 | Reykjavik

Transport
Autocar, avion

Masa
Mic dejun

Obiective & Activitati

* Zona termald Krysuvik

* Satul pescaresc Grindavik

e Farul Reykjanes si Hafnir

* Podul de deasupra intersectiei placilor
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tectonice

Optionale
* Laguna Albastra

Mic dejun. Timp liber pentru explorarea pe cont propriu a frumoasei capitale sau puteti opta pentru
vizitarea legendarei Lagune Albastre, consideratd a fi cea mai mare atractie a Islandei, renumitd in intreaga
lume pentru puterile sale vindeciatoare. Doritorii se pot bucura de 1 ord de “bildceald” in apele fierbinti ale
lagunei care au o temperaturd de aprox. 37-39 °C. Dupd-amiaza ne vom deplasa citre Peninsula
Reykjanes, unde vom vedea zona termald Krysuvik, satul pesciaresc Grindavik, cel mai vechi far din
Islanda - Farul Reykjanes si Hafnir, podul care se afla deasupra intersectiei plicilor tectonice Americane
cu cele Euroasiatice. Seara, transfer la aeroport pentru zborul de intoarcere in tara.

ZIUA 9 128.08.2020 | Reykjavik — Munchen — Bucuresti

Transport
Avion

Masa

In avion

Plecare spre Munchen cu compania Lufthansa, zbor LH 2469 (01:05 / 06:50), de unde vom pleca spre
Bucuresti cu zborul LH 1650 (09:00 / 11:55).

Transport Cazare Mese Ghid Grup
* Avion * 2 nopti Reykjavik * Mic dejun: 7 * Insotitor DAL Travel < 25-30
* Autocar * 1 noapte Hella * Ghizi locali
* Ferry-boat * 1 noapte Vik

* 1 noapte Breiddalsvik
* 1 noapte Akureyri
* 1 noapte Blonduos

TARIF: 1795 EURO / loc in camera dubla; Supliment single: 460 EURO

(tarif valabil pentru un grup minim de tarif valabil pt. un grup minim de 25 de turisti; pt. 20-24 turigti, tariful se va
majora cu 105 euro/pers.)

IMPORTANT: Deoarece in Islanda plitile trebuie ficute in moneda nationald, ISK (coroana
islandezii), TARIFUL ESTE CALCULAT PE BAZA URMATORULUI CURS: 1 EUR = 132 ISK;
in cazul unei variatii de peste 3%, tariful se recalculeazi in ambele sensuri

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele Bucuresti — Munchen — Reykjavik si retur
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- transport intern pe toatd durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti

- 7 nopti cazare In hoteluri de 3*

- mesele mentionate in program: 7 mic dejunuri

- transferurile, tururile si excursiile mentionate Tn program

- excursie 1n Parcul National Thingvellir

- excursie 1n Insulele Vestmannaeyjar

- excursie 1n Parcul National Skaftafell

- excursie la Lacul Myvatn

- ghid local in Reykjavik

- taxe parcare, taxe de autostradd, poduri, tunele etc.

- conducdtor roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

- BONUS: PACHET TURIST PLUS PREMIUM GENERALI care include Asigurare medicald, pe
intreaga duratd a programului, care acopera o suma maxima de 30.000 euro/pers. (cheltuieli medicale de
urgentd si/sau repatriere, Insd care nu este menitd a acoperi complicatiile sau recidivele bolilor/afectiunilor
de care dumneavoastra suferiti anterior inceperii cdldtoriei) si Asigurarea STORNO de calatorie, care
acopera pierderile financiare cauzate de anulare, contracarand efectul penalizérilor aplicate, a carei valoare
storno acopera pand la 2000 euro/persoand (cu frangiza de 10%); acest mijloc de protectie financiard
acopera cele mai frecvente evenimente ce cauzeaza anularea céldtoriei; se poate incheia turistilor cu varsta
maximd de 74 ani Tmpliniti

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile continentale: aprox. 395
euro/pers. care se plitesc odatd cu excursia (pot f1 modificate de companiile aeriene, valoarea exacta fiind
cunoscutd la data emiterii biletelor de avion)

- taxele de orag (unde se percep) se achita la receptia hotelurilor

- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bduturi etc.

- supliment 3 cine in Vik, Breiddalsvik si Akureyri (obligatoriu): aprox. 180 euro/pers.

- supliment 2 cine in Akureyri si Blonduos (optional): aprox. 120 euro/pers.

- intrare la Muzeul Eldheimar: aprox. 20 euro/pers.

- intrare la Muzeul Era Herring: aprox. 20 euro/pers.

- bacsisuri: 40 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pt. bagajisti (se vor achita conducdtorului de grup
cel tarziu la sosire); bacsisurile nu se referd si la excursiile optionale

- excursiile optionale, care se rezerva si se achitd din tard, se pot realiza cu un numar minim de 20 de
participanti, tarifele acestora fiind informative; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot
organiza si alte excursii optionale propuse de partenerul local

- Plimbare cu barca pe laguna glaciarad Jokulsarlon: aprox. 65 euro/pers.

- Excursie pe mare pentru observarea balenelor: aprox. 85 euro/pers.

- Vizitarea Lagunei Albastre: aprox. 80 euro/pers. (biletul de intrare se achitd odata cu achizitionarea
pachetului turistic)

ACTE NECESARE:

- pasaport valabil minim 6 luni de la data incheierii cadldtoriei
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AOENTLA DEVORATORILOR DE TURISW

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile Incep din momentul lansdrii programului, cu plata unui avans min. de 50% din tarif si se incheie la
epuizarea locurilor
- diferenta de 50 % se achitd cu min. 30 de zile Tnainte de data plecdrii
- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestdri servicii turistice», la care prezentul program este parte
- In momentul semndrii « Contractului de prestiri servicii turistice », turistul isi asumd plata diferentei stipulatd in
program in cazul neintrunirii grupului minim de turisti

OBSERVATII:

- conducitorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea 1n care se
viziteazd obiectivele turistice
- agentia nu se obligd sd giseascd partaj persoanelor care cildtoresc singure
- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritétilor de la punctele de frontierd de a primi turistul pe teritoriul propriu
sau de a-i permite si pdraseasca teritoriul propriu
- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore fnaintea zborului; agentia nu rdspunde in cazul refuzului imbarcarii
turistilor ca urmare a Intarzierii acestora
- conducitorul de grup se va asigura cd programul se desfdgoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistentd in
situatii de urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la
itinerar cu observatia cd nu are calificarea si atestarea legald de ghid turistic
- cazarea turigtilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei téri
- clasificarea pe stele a unitdtilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din térile vizitate si ca atare
respectd standardele locale
- distributia camerelor la hoteluri se face de cétre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul
camerei se rezolvd de citre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducitorul de grup
- dacd hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi Inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, aga cum
este precizat In program
- agentia 1si rezervd dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este
schimbatd de compania aeriana
- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere 1n cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor
speciale, pentru o perioada limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeazd inainte de expirarea perioadei anuntate,
agentia va opri promotia fard un anunt prealabil
- In derularea excursiei pot apdrea situatii de fortd majora precum intarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor
din ratiuni de securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; in aceste
cazuri agentia se obligd sd depund eforturi pentru depdsirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facuta
rdspunzdtoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente
- agezarea turigtilor in autocar se va face incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor
- agentia nu-si asuma responsabilitatea Tn cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente
de aceasta
- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul s ofere explicatii 1n interiorul muzeelor, monumentelor
etc.; altfel, conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi
angajati contra cost doar cu acordul turistilor interesati de ghidajul acestora
- excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza
in numele si pentru agentia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care
pot fi achizitionate de la receptia hotelurilor, sau din altd parte, aceasta datordndu-se faptului cid persoanele
participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul
excursiei si dupd caz, un ghid local; in tariful excursiilor optionale nu sunt incluse intririle la obiectivele turistice
vizitate
- agentia nu poate fi facutd raspunzitoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauza
- 1n cazul 1n care turistul intarzie sau renuntd la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea
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eventualelor despagubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi aluneciri de teren, cdderi masive
de zapada si evenimente politice neprevizute, greve etc.

- copiii minori pot célatori doar: a) Tnsotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre périnti care sd detina acordul
notarial al pdrintelui care nu céldtoreste (sau incredintare prin hotdrare judecitoreascd definitiva, certificat de deces);
¢) nsotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor périnti; d) Tnsotitorii
minorului sunt obligati sd aibd certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii
de identitate

- copiii care nu posedd carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- vd rugdm sd vd asigurati cd documentele de caldtorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezinta
urme de deterioare a elementelor de sigurantd si sunt valabile minim 6 luni de la data termindrii célatoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesari obtinerea vizelor de la ambasada din
Bucuresti; in cazul neobtinerii vizei se retin penalizdri pentru biletul de avion, asigurarea medicald si cheltuielile
agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitatd i In lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plati

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestiri servicii turistice »
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