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Croazierd in Golful Persic cu vizitarea capitalelor inclusd

Emiratele Arabe Unite — Qatar — Oman - Bahrain

Vd invitdm sd descoperifi cdteva dintre tdrile Golfului Persic de-a lungul unei croaziere pe elegantul vas MSC
Lirica, construit in anul 2003 §i renovat in totalitate in 2015. Veti avea ocazia de a descoperi Dubai-ul, cel
mai spectaculos oras al Golfului Persic, ce epateazd cu cea mai inaltd clddire din lume, Burj Khalifa, Abu
Dhabi-ul, cu cea mai mare moschee din Emiratele Arabe Unite, Insula Sir Bani Yas Is cu parcul natural ce
detine o impresionantd colectie de animale africane, Doha, perla Golfului Persic ce tine sd intreacd prin
spectaculozitate celelalte rivale din zond, Muscat-ul, cu spiritul sdu mai conservator §i nu in ultimul rand
Khasab-ul, cu spectaculoasele sale fiorduri. Vefi trdi o experientd unicd intr-o lume plind de contraste, un
mixt inedit intre traditii si concepte arhitecturale futuristice, toate intr-un mdnunchi de perle pe care le vefi
descoperi in aceastd croazierd arabd.

Circuit de grup cu insotitor Dal Travel prin Emiratele Arabe Unite — Qatar —
Oman

Vi invitdm sa descoperiti mai multe detalii despre circuitul: Emiratele Arabe Unite — Qatar — Oman

Info circuit:

e Traseu: Dubai — Abu Dhabi — Sir Bani Yas Is — Doha — Muscat - Khasab

Nr. turisti / circuit: minim 21 turisti

insotitor de grup roméan si ghizi locali

Durata circuit: 12 zile

Tarif: 990 EURO / loc 1n cabind interioara sau 1.290 EURO / loc 1n cabini cu hublou sau 1.990
EURO / loc 1n cabini cu balcon

Top Obiective turistice din Emiratele Arabe Unite — Qatar — Oman -
Bahrain

¢ Natura si Peisaje:Insula artificiald Palm Jumeirah din Dubai, Insula Saadyat din Abu Dhabi,
Insula Sir Bani Yas Is, Al — Corniche i Insula Palm Tree din Doha

¢ Arta si arhitectura:Moscheea Jumeirah, Burj Khalifa, Muzeul Dubaiului, piata de material
textile, bazarul de condimente si bazarul de Aur din Dubai, Marea Moschee, palatele emirilor,
Palatul Prezidential si hotelul palat — “Palatul Emiratelor” din Abu Dhabi, piata arabd Souq Waqif,
piata de aur Gold Souq, piata de soimi, complexul rezidential Pearl Qatar, clubul de Golf Doha,
complexul Sportiv Sports City, piata de fructe si legume si piata de cdmile din Doha, cartierul
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Ambasadelor, Opera, Marea Moschee, Muttrah souq, muzeul particular Bait Al Zubair, piata de
peste si Palatul Al Alam din Muscat, Fortaretele Nizwa gi Jabreen

¢ Traditii si evenimente:croazierd cu vasul traditional local “dhow”, safari in degert

¢ Experiente si Distractii:plimbare pe canal cu “abra” in Dubai, spectacole si concerte la bordul
vasului

PROGRAM EMIRATELE ARABE UNITE - QATAR - OMAN - BAHRAIN
Perioada: 16-01-2020 - 27-01-2020

Z1UA 1116.01.2020 | Bucuresti — Dubai

Transport
Avion

Cazare
Vas de croazierda MSC Lirica

Masa
In avion

Intalnire cu conducitorul de grup la aeroportul Henri Coands, la ora 12:30 (in fata ghiseului de Tmbarcare
al companiei Qatar Airways). Plecare spre Dubai cu compania Fly Dubai, zbor FZ 1798 (14:25 / 21:15).
Dupd sosirea in Dubai vom fi transferati in port pentru Tmbarcarea pe vasul de croaziera MSC Lirica al
companiei MSC Cruises.

ZIUA 2117.01.2020 | Dubai

Transport
Autocar

Cazare
Vas de croaziera MSC Lirica

Masa
Mic dejun, cind

Obiective & Activitati

* Tur de oras Dubai

¢ Insula artificiald Palm Jumeirah
e Moscheea Jumeirah

* Burj Khalifa

¢ Muzeul Dubaiului
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* Piata de material textile
¢ Bazarul de condiment
e Bazarul de Aur

Mic dejun. In aceasti dimineatd vom porni aldturi de insotitorul de grup si de ghidul local intr-un tur
organizat exclusiv pentru grupul nostru, prilej cu care vom descoperi Dubai-ul, supranumit perla
Emiratelor Arabe Unite, un oras fascinant situat in Golful Persic, unul dintre cele sapte emirate.
Arhitectura impundtoare si cultura sofisticatd fac din Dubai una dintre cele mai frumoase destinatii
turistice din lume. In timpul turului vom admira insula artificiald Jumeirah Palm, una dintre cele trei insule
artificiale care au extins tdrmul Dubaiului cu aprox. 520 km, Moscheea Jumeirah, una dintre cele mai
frumoase si grandioase moschee din Orientul Mijlociu, Burj Khalifa, cea mai inaltd cladire din lume,
celebrele mall-uri, zona rezidentiald si fascinantul Muzeu al Dubaiului, gdzduit de fostul fort, cea mai
veche clddire din oras. Nu va fi ratatd ocazia de a petrece putin timp in piata materialelor textile sau de a
face o plimbare pe canal cu “abra”, vestitul taxi local pe apa, spre bazarurile de condimente si de aur.
Intoarcere la bordul vasului de croazierd pentru cind si cazare. Vasul va pdrdsi portul la ora 22:00.

ZIUA 3118.01.2020 | Abu Dhabi

Cazare
Vas de croazierda MSC Lirica

Masa
Pensiune completd

Optionale
* Tur panoramic Abu Dhabi

Mic dejun. La ora 07:00 vasul va ajunge in Abu Dhabi, capitala Emiratelor Arabe Unite, care pand in
urmd cu 40 de ani, era doar un mic sat pescdresc si care in numai cteva decenii, dupd ce au fost
descoperite depozitele mari de petrol, a cunoscut o dezvoltare spectaculoasd. Vasul va riméane 1n port pand
la ora 21:00, timp In care veti putea descoperi atractiile oragului individual sau prin excursiile optionale
achizitionate de pe vas. Va sugerdm un tur panoramic de oras, care va va oferi posibilitatea de a cunoagte
istoria si cultura acestui stat. Veti putea vizita Marea Moschee, cea mai mare din Emirate, fondata de
Sheikh Zayed bin Sultan Al Nahyan, in interiorul cdreia se afld cel mai mare covor din lume, cu o
suprafatd de 5627 m2 si cel mai mare candelabru, cu un diametru de 10 m, veti putea admira palatele
emirilor, Palatul Prezidential, hotelul palat — “Palatul Emiratelor”, veti putea vizita Insula Saadyat, situata
la 500 m distantd fatd de tdrm, un proiect mixt, comercial, rezidential si de agrement in curs de dezvoltare,
care promite sd devind centrul cultural din Abu Dhabi, gdzduind cea mai mare concentratie de obiective
culturale din lume, precum Muzeul National Zayed, Louvre Abu Dhabi si Guggenheim Abu Dhabi, toate
proiectate de laureati ai Premiului Pritzker. Pensiune completd si cazare la bord.
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ZIUA 4119.01.2020 | Sir Bani Yas Is

Cazare
Vas de croazierda MSC Lirica

Masa
Pensiune completd

Optionale
e Insula Sir Bani Yas Is

Mic dejun. La ora 08:00 vasul va ajunge in Sir Bani Yas Is, insuld localizata in Golful Persic, intre Dubai si
Bahrain. Insula va putea fi exploratd in cadrul excursiilor optionale, achizitionate de pe vas, Insd deoarece
insula a devenit un sanctuar al animalelor sdlbatice, mai mult de jumaitate de suprafatd fiind alocatd
Arabian Wildlife Park, rezervatie naturald fondatd in anul 1970, vd recomanddm sd o descoperiti.
Navigarea se va relua la ora 17:00. Pensiune completd si cazare la bord.

ZI1UA 5120.01.2020 | Doha

Transport
Autocar

Cazare
Vas de croaziera MSC Lirica

Masa
Mic dejun si cind

Obiective & Activitati

* Tur de orag Doha

* Piata araba Souq Wagqif

* Piata de aur Gold Souq

* Piata de soimi

* Complexul rezidential Pearl Qatar
* Clubul de Golf Doha

» Complexul Sportiv Sports City
* Al-Corniche

* Insula Palm Tree

* Piata de fructe si legume

* Piata de camile
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Mic dejun. La ora 10:00 vasul va ajunge in Doha, capitala Qatarului, una dintre destinatiile cele mai
cdutate pentru festivaluri, evenimente, dar si pentru cumparaturi. Frematand de activitate, orasul Doha este
cunoscut ca fosta “perld” a satelor de pescuit, aflat intr-o continud schimbare, fiind motorul economiei
tdrii, iar desemnarea statului Qatar ca viitoare gazdd a campionatului Mondial de Fotbal in 2022 este o
dovadi in plus a puterii investitiilor derulate in aceasti parte a lumii. In aceastd dimineatd vom porni
alaturi de tnsotitorul de grup si de ghidul local intr-un tur organizat exclusiv pentru grupul nostru in Doha,
in timpul cdruia vom vedea celebra piatd araba Souq Wagqif, piata de aur Gold Souq, piata de soimi,
complexul rezidential ultraluxos Pearl Qatar, creat in Golful Arabiei pe o distantd de 32 km pe mai multe
insule artificiale construite la doar 350 m de tdrm, fiind o replicd a celebrului proiect “The Palm” din
Dubai, Clubul de Golf Doha, unul dintre primele cluburi cu terenuri cu iarba construit vreodata in Orientul
Mijlociu, complexul sportiv de 250 de hectare Sports City, care a gdzduit Jocurile Asiatice Tn anul 2006,
zona comerciald din port, Al-Corniche, o promenadd lungd de pe litoralul golfului, care oferd privelisti
frumoase asupra insulei Palm Tree si a zgarie-norilor din oras, piata de fructe si legume si piata de camile.
Intoarcere la bordul vasului de croazieri pentru cind si cazare. Vasul de croazierd va rimane peste noapte
in portul din Doha, beneficiind astfel de incd o zi in care ne vom putea bucura de farmecul capitalei
Qatarului.

ZIUA 6121.01.2020 | Doha

Cazare
Vas de croazierda MSC Lirica

Masa
Pensiune completd

Optionale
* Muzeul National Qatar, Muzeul de Arta
Islamica

Mic dejun. In aceasti zi veti putea explora In continuare zona achizitiondnd o excursie optionald de la
bordul vasului de croazierd sau veti putea explora individual orasul, prilej de a vizita Muzeul National
Qatar, Muzeul de Artd Islamica sau un souq pentru a achizitiona suveniruri. Navigarea se va relua la ora
18:00. Pensiune completa si cazare la bord.

ZIUA 71 22.01.2020 | Navigare

Cazare
Vas de croaziera MSC Lirica

Masa
Pensiune completd
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Obiective & Activitati
* Spectacol si muzicd live la bordul vasului de
croazierd

Mic dejun. O zi in care ne vom putea bucura de soare pe puntea vaporului, de minunatele culori oferite de
intinderile madrii, de plajd la piscind sau vom putea participa la diversele programe de animatie si
divertisment. Seara veti putea asista la un spectacol, veti putea asculta muzicd live sau veti putea dansa la
discotecd. La bordul unui vas de croazierd, mai ales sub briza marii, nu aveti cum sa va plictisiti niciodatd!
Pensiune completa si cazare la bord.

ZIUA 8123.01.2020 | Muscat

Transport
Autocar

Cazare
Vas de croazierda MSC Lirica

Masa
Pensiune completd

Obiective & Activitati

* Tur de orag Muscat

e Cartierul Ambasadelor
* Opera

e Marea Moschee

* Muttrah Souq

e Muzeul Bait Al Zubair
* Piata de peste

e Palatul Al Alam

Mic dejun. La ora 08:00 vasul va acosta in portul din Muscat, capitala sultanatului Oman, care 1n traducere
din limba arabd inseamnd "loc de acostare", dat fiind faptul cd este situatd intr-un port natural la Marea
Arabiei, de-a lungul Golfului Oman, 1n imediata apropiere a Stramtorii Hormuz, unde albastrul Oceanului
Indian se intalneste cu desertul strabatut de beduini. Muscatul este unul dintre cele mai vechi orage din
Orientul Mijlociu, datdnd Incd din sec. al II-lea. In antichitate a fost centrul comertului cu tdmaie dintre
sudul Arabiei, Grecia, Roma si intreaga Mediterand, numit pe atunci Khour Rouri, pe care grecii l-au
redenumit ulterior Muscat. in aceasti dimineatd vom porni aldturi de insotitorul de grup si de ghidul local
intr-un tur organizat exclusiv pentru grupul nostru in Muscat, prilej cu care vom vedea cum arhitectura
modernd se Tmpleteste cu stilul traditional al constructiilor si de a descoperi cum un oras modern coexista
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in armonie cu legenda Reginei din Saba si a lui Sindbad Marinarul. In timpul turului vom avea ocazia de a
admira frumoasele clddiri din cartierul ambasadelor, cladirea Operei, cu o capacitate de 1100 locuri,
construitd n anul 2011 la ordinul sultanului Qaboos, Marea Moschee (exterior) inauguratd de Sultanul
Omanului in anul 2001, una dintre cele mai mari din lume care poate adaposti in acelasi timp 20.000 de
credinciosi si exoticul Muttrah Souq, de unde vom putea cumpdra traditionalele bijuterii de argint lucrate
manual. Vom vizita in continuare muzeul particular Bait Al Zubair, care contine colectii de arme, bijuterii,
hérti, Tmbracdminte si cirti, ne vom plimba apoi de-a lungul frumoasei faleze si piata de peste, pentru ca In
final, sd admirdm din exterior splendoarea palatului Al Alam, resedinta Sultanului Qaboos, situat strategic
intre cele doui fortirete, Jalali si Mirani, construite de portughezi in sec. al XVI-lea. Intoarcere la bordul
vasului de croazierd, care va ramane peste noapte in portul din Muscat, beneficiind astfel de inca o zi in
care ne vom putea bucura de farmecul sultanatului. Seara, se pot face plimbari individuale 1n vechiul port
Muttrah, inima vechiului orag. Pensiune completa si cazare la bord.

ZIUA 91 24.01.2020 | Muscat

Cazare
Vas de croazierda MSC Lirica

Masa
Pensiune completd

Obiective & Activitati
* Fortaretele Nizwa si Jabreen

Mic dejun. In aceasti zi veti putea explora in continuare zona achizitionind o excursie optionald de la
bordul vasului de croazierd; vd recomanddm excursia in care veti descoperi fortdretele de la Nizwa si
Jabreen. Veti strabate un traseu cu peisaje splendide, pe unde cindva au trecut i cdlatori celebri precum
Marco Polo si Ibn Battuta. Veti ajunge la Nizwa, fosta capitald a dinastiei Julanda in perioada secolelor VII
— VI ie.n., este acum una dintre cele mai mari atractii turistice ale Omanului, datoritd constructiilor
incarcate de istorie. Veti vizita fortul din Nizwa, care domind intreaga zond, fiind cel mai mare fort din
Peninsula Arabicd, construit Tn anul 1660, prilej cu care vom putea fotografia turnul sdu enorm, construit
in sec. al XVII-lea de Sultanul Bin Saif pentru a apdra drumul spre interiorul tdrii. Tot aici veti avea
prilejul de a vizita souq-ul, vestit pentru bijuteriile din argint ale beduinilor. Va veti indrepta apoi spre
Jabreen, pentru a vizita cel mai frumos castel omanez, construit in sec. al XVII-lea de Yaruba Imam
Bil'arab bin Sultan, care a si fost ingropat aici. Veti admira plafoanele castelului frumos impodobite cu
motive islamice, iar din varful castelului vd veti bucura de o frumoasd panoramd. Navigarea se va relua la
ora 18:00. Pensiune completa si cazare la bord.

ZIUA 10 125.01.2020 | Khasab

Cazare
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Vas de croaziera MSC Lirica

Masa
Pensiune completd

Optionale
¢ Croaziera dhow

Mic dejun. La ora 09:00 vasul va acosta in portul din Khasab, capitala peninsulei Musandam, cunoscuta si
sub denumirea de ,Norvegia Arabiei”. Vom avea timp liber pentru activititi individuale, relaxare sau,
optional, croazierd cu un vas traditional local, “dhow”, de la bordul cédruia veti putea admira fiordurile
Golfului Arabiei, satele pescaresti si apa turcoaz care contrasteazd cu albul dealurilor calcaroase care
domind zona. Navigarea se va relua la ora 18:00. Pensiune completa si cazare la bord.

ZIUA 11126.01.2020 | Dubai

Cazare
Vas de croazierda MSC Lirica

Masa
Pensiune completd

Optionale
e Turul Dubaiului, Safari Tn degert

Mic dejun. Vasul de croazierd MSC Lirica va reveni in Dubai unde va rimane peste noapte. In aceasti zi
veti putea explora in continuare zona achizitionand o excursie optionald de la bordul vasului de croaziera
sau veti putea explora individual orasul, prilej de a vizita Dubai Mall, sd urcati in cea mai inaltd cladire din
lume, Burj Khalifa, si luati pranzul la Burj al Arab, hotelul emblematic al Dubaiului sau sd mergeti intr-un
safari In desert. Pensiune completd si cazare la bord.

ZIUA 121 27.01.2020 | Dubai — Bucuresti

Transport
Autocar, avion

Masa
Mic dejun, in avion
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U, e

cumpdrdturi. Pand la ora transferului citre aeroport (aprox. 15:30) bagajele vor ramane in port. Plecare
spre Bucuresti cu zborul companiei Fly Dubai FZ 1795 (19:00 / 22:30).

Transport Cazare Mese Ghid Grup
* Avion * 11 nopti vas croazierd  * Full board: 11 zile * Insotitor DAL Travel e 21-25 turisti
* Autocar * Ghizi locali

e Navi croaziera

TARIF: 9990 EURO / loc in cabina interioara sau 1.290 EURO / loc in cabina cu
hublou sau 1.990 EURO / loc in cabina cu balcon / loc in camera dubla; Supliment
single:

(tarif valabil pentru un grup minim de tarife valabile pentru un grup de minim 21 turisti; pentru un grup mai mic de
turisti, tariful se va recalcula)

Pentru anularea pana in 20 decembrie 2019, se va percepe o penalizare de 50% din valoarea totala

Pentru anularea pana in 08 ianuarie 2020, se va percepe o penalizare de 75% din valoarea totala

Pentru anularea incepand cu 09 ianuarie 2020 sau no-show, se va percepe o penalizare de 100 %
TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul pe rutele: Bucuresti — Dubai — Bucuresti cu compania Fly Dubai

- 11 nopti cazare cu pensiune completa inclusiv apd, limonada, ceai si cafea la dozator, pe vasul de

croazierd MSC LIRICA

- tur panoramic cu ghid local al orasului Dubai

- tur panoramic cu ghid local al orasului Doha

- tur panoramic cu ghid local in oragsul Muscat

- activitdti de recreere pe vas: piscind, teatru, discotecd, bibliotecd, fitness, sauna

- transferurile aeroport — port — aeroport Dubai

- ghizi vorbitori de limba engleza

- conducdtor roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

- BONUS: PACHET TURIST PLUS PREMIUM GENERALI care include Asigurare medicald, pe

intreaga duratd a programului, care acoperd o sumad maxima de 30.000 euro/pers. (cheltuieli medicale de

urgentd si/sau repatriere, Insd care nu este menitd a acoperi complicatiile sau recidivele bolilor/afectiunilor

de care dumneavoastra suferiti anterior inceperii céldtoriei) si Asigurarea STORNO de caldtorie, care

acoperd pierderile financiare cauzate de anulare, contracarand efectul penalizdrilor aplicate, a cirei valoare

storno acoperd pand la 2000 euro/persoand (cu fransiza de 10%); acest mijloc de protectie financiard

acopera cele mai frecvente evenimente ce cauzeaza anularea céldtoriei; se poate incheia turistilor cu varsta

maxima de 74 ani impliniti

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale: aprox. 210
euro/pers. care se platesc odata cu excursia (pot fi modificate de companiile aeriene, valoarea exacta fiind
cunoscutd la data emiterii biletelor de avion)
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- taxe de iesire de pe aeroporturi, In cazul in care se aplica

- taxe si servicii portuare: 170 euro/pers., care se platesc odatd cu excursia

- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bduturi, etc.

- bacsiguri pentru croazierd: 12 euro/pers. (vor fi achitate direct de citre turigti la sfargitul croazierei odata
cu celelalte cheltuieli optionale de pe vas)

- bacsisuri: 30 euro/pers. pentru soferi si ghizi locali, mai pufin pt. bagajisti (se vor achita cel mai tarziu
conducdtorului de grup la sosire); bacsisurile nu se referd si la excursiile optionale

- excursiile optionale care se pot realiza cu un numdr minim de participanti, precizat de partenerii externi,
tarifele acestora fiind informative; In functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si
alte excursii optionale propuse de partenerul local

* Excursie optionald la Abu Dhabi: aprox. 69 euro/pers.

* Excursie optionald in Sir Bani Yas Is — Jeep Safari Adventure: aprox. 59 euro/pers.

* Excursie optionald la Nizwa & Jabreen Castles: 95 euro/pers.

* Excursie optionald in Khasab - croazierd prin fiorduri: aprox. 85 euro/pers.

ACTE NECESARE:

- pasaport valabil minim 6 luni de la data Incheierii cildtoriei (nu se acceptd pasaport temporar)
O persoand sub 21 de ani nu poate si rezerve o cabind in croazierd sau sd ocupe singurd o cabind, cu exceptia cazului
in care este Tnsotitd de un périnte, tutore sau o persoand care a Implinit deja varsta de 21 de ani.
Orice minor sub 18 ani care nu caldtoreste In compania parintilor sdi, trebuie sd prezinte, Tn momentul Imbarcarii, o
scrisoare notariald (in limba englezd) prin care pdrintii 1si dau acordul cu privire la cdldtoria minorului §i autorizeaza
persoana care il insoteste pe minor sa semneze in cazul aplicdrii tratamentului de urgentd recomandat de doctorul de la
bordul vasului sau in cazul practicérii anumitor activititi sportive la bord; In plus, persoana respectivi trebuie si aibe gi
cazier judiciar la iesirea din Romania.
Parintii sau tutorii legali care céldtoresc cu un minor cu un nume diferit decat al acestora, sunt obligati sd prezinte un
document oficial (certificat de nastere / de divort etc.), pentru a dovedi cd sunt parintii sau tutorii copiilor 1n cauza.

CONDITII DE INSCRIERE:

- inscrierile Incep din momentul lansdrii programului, cu plata unui avans min. de 50% din tarif si se incheie la
epuizarea locurilor
- termen final de platd: 16 decembrie 2019
- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestiri servicii turistice », la care prezentul program este parte
- taxele de port se pot modifica de cétre autoritatea portuard
- pentru mai multe informatii legate de flota MSC, descrierea cabinelor, facilitdtilor, etc. vd rugdm sa consultati site-ul
oficial al companiei www.msccruises.com

OBSERVATII:

- conducdtorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se
viziteazd obiectivele turistice
- agentia nu se obligd sd gdseascd partaj persoanelor care cildtoresc singure
- agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritdtilor de la punctele de frontierd de a primi turistul pe teritoriul propriu
sau de a-1 permite sd pardseascd teritoriul propriu
- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore Tnaintea zborului; agentia nu rdspunde in cazul refuzului Tmbarcérii
turistilor ca urmare a Intarzierii acestora
- conducitorul de grup se va asigura cd programul se desfdsoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistentd in
situatii de urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la
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itinerar cu observatia ca nu are calificarea i atestarea legald de ghid turistic

- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face in conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecdrei tari
- clasificarea pe stele a unitdtilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din tdrile vizitate si ca atare
respectd standardele locale

- distributia camerelor la hoteluri se face de cétre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul
camerei se rezolvd de cdtre turist direct la receptie, asistat de conducétorul de grup

- dacd hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi inlocuit cu un altul de aceeasi categorie, asa cum
este precizat in program

- agentia 1si rezervd dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este
schimbatd de compania aeriana

- agentia poate aloca un numdr de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor
speciale, pentru perioadd limitatd de valabilitate; dacd acestea se epuizeazd 1nainte de expirarea perioadei anuntate,
agentia va opri promotia fard un anunt prealabil

- in derularea excursiei pot apdrea situatii de fortd majord precum intarzieri in traficul aerian, schimbdri de aeroporturi
din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile, etc.; in aceste cazuri agentia se obligd sd depund eforturi pentru
depésirea situatiilor ivite. Totodatd, agentia nu poate fi fdcutd rdspunzitoare pentru suportarea unor cheltuieli
suplimentare aferente

- agezarea turistilor In autocar se face incepand cu bancheta a doua, in ordinea inscrierilor

- agentia nu-si asumd responsabilitatea in cazul In care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente
de aceasta

- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul s ofere servicii in interiorul muzeelor, monumentelor
etc. Altfel, ghizii romani vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice. Ghizii locali pot fi angajati
contra cost doar cu acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueazi la fata locului cu agentii locale; sumele aferente acestor excursii nu se incaseazd in
numele si pentru agentia DAL TRAVEL. Tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care
pot fi achizitionate de la receptia hotelurilor, aceasta datordndu-se faptului cd persoanele participante vor avea la
dispozitie un mijloc de transport care i va duce si i va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupd caz un ghid
local. In tariful excursiilor optionale nu sunt incluse intririle la obiectivele turistice vizitate

- agentia nu poate fi ficutd rdspunzidtoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale (indiferent de cauzad)

- in cazul in care turistul Intarzie sau renuntd la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea
eventualelor despédgubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi aluneciri de teren, cdderi masive
de zdpada si evenimente politice neprevdzute, greve etc.

- copiii minori pot célitori doar: a) Insotiti de ambii pdrinti; b) insotiti de unul dintre périnti care sd detind acordul
notarial al parintelui care nu calédtoreste (sau incredintare prin hotdrare judecitoreasca definitiva, certificat de deces);
¢) insotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor parinti; d) Insotitorii
minorului sunt obligati sd aibd certificatul de nagtere In original al copilului minor, aditional pasaportului gi/sau cartii
de identitate

- copiii care nu posedd carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- vd rugdm sd vd asigurati cd documentul de céldtorie, PASAPORTUL, nu prezintd urme de deterioare a elementelor
de siguranta si sunt valabile minim 6 luni de la data termindrii cdldtoriei

- ¢/v excursiei poate fi achitatd $i Tn lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plati

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestiri servicii turistice »
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