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Pura Vida de la Marea Caraibilor la Oceanul Pacific

Costa Rica

Vd invitdm intr-o cdldtorie ineditd intr-una dintre cele mai frumoase tdri din America Centrald: Costa Rica,
tard scdldatd la vest de apele Oceanului Pacific §i la est de cele ale Mdrii Caraibilor, caracterizatd de o
bogdtie si o varietate extraordinard a florei si faunei, mai mult de un sfert din teritoriul ei fiind declarat
rezervatie naturald. Deoarece este prima tard din lume care a decis sd renunte la o armatd proprie, localnicii
adesea glumesc spundnd cd harnicele furnici fin locul fortelor terestre, papagalii frumos colorati au inlocuit
fortele aeriene, iar uriasele balene pdzesc apele tdrii mult mai bine decat o fdceau in trecut navele de rdzboi.
In Costa Rica, supranumitd ,Elvefia din America Centrald” datoritd stilului de viatd, dar si datoritd
topografiei incredibil de variate, vefi descoperi vulcani magnifici, vegetatie luxuriantd, izvoare termale,
pdduri de mangrove, lagune cu apd cristalind, plaje sdlbatice, adevdrate colturi de rai, o lume fascinantd, in
acelasi timp linistitd si vibrantd, senind si captivantd. Vd dorim sd vd bucurati de aceastd incursiune unicd si
vd salutdm conform obiceiului din acest mic paradis: “Pura Vida” (viatd adevaratd)!

Info circuit:

* Traseu: San Jose — Parcul National Poas — La Paz Waterfall — Doka Estate — Parcul National
Tortuguero — Parcul National Arenal — Parcul National Monteverde — Parcul National Manuel
Antonio — Vulcanul Irazu — Cartago — Valea Orosi

Nr. turisti / circuit: minim de 15 turisti

insotitor de grup insotitor DAL Travel Ghizi locali

® Durata circuit: 12 zile

Tarif: 2420 EURO / loc In camerd dubld; Supliment single: 590 EURO

Top Obiective turistice din Costa Rica

¢ Natura si Peisaje:Parcul National Poas, Gradinile La Paz Waterfall, vulcanul Poas, Parcul
National Tortuguero, Coasta Caraibilor, plantatii de banane si ananas, tdrmul Oceanului Atlantic,
Lacul Arenal, Parcul National Arenal, rezervatia Curicancha, Raul Tarcoles, Vulcanul Irazu, Valea

Orosi
¢ Arta si arhitectura:Teatrul National, Universitatea, Curtea Supremd, Muzeul Aurului din San Jose

¢ Traditii si evenimente:
¢ Experiente si Distractii:expeditie ,,by night” pentru observarea animalelor, plimbare cu barca pe
Réul Tarcoles
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Z1UA 1118.05.2021 | Bucuresti — Frankfurt — San Jose

Transport
Avion Autocar

Cazare
Hotel Aurola Holiday Inn San Jose Downtown
4* (sau similar 4%)

Masia
In avion

Intalnire cu conducitorul de grup la Aeroportul Henri Coands, la ora 05:00 (in fata ghiseului de imbarcare
al companiei Lufthansa). Plecare spre Frankfurt cu compania Lufthansa, zbor LH 1423 (07:10 / 08:40), de
unde se va pleca spre San Jose cu zborul LH 518 (13:40 / 17:50). Sosire in San Jose, capitala Costei Rica,
considerat atat un oras traditional din America Centrald, cat si o destinatie urband cosmopolitd. Acesta s-a
dezvoltat ca o zond producdtoare de tutun In perioada coloniald spaniold, iar in anii '40 a devenit unul
dintre principalele centre de productie a cafelei, care a rdmas principala sursa a venitului tdrii pe parcursul
sec. al XIX-lea. Orasul este de asemenea un important punct de legaturd intre cele 2 continente americane,
aflandu-se pe autostrada Pan-American si la intersectia autostrazilor expres citre coastele Atlanticului si
Pacificului. Transfer pentru cazare la Hotel Aurola Holiday Inn San Jose Downtown 4* (sau similar 4*).

ZIUA 2119.05.2021 | San Jose

Transport
Autocar

Cazare
Hotel Aurola Holiday Inn San Jose Downtown
4%* (sau similar 4*)

Masa
Mic dejun

Obiective & Activitati

e Tur panoramic San Jose:
* Teatrul National

* Universitatea

* Curtea Suprema
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e Muzeul Aurului

Mic dejun. insogigi de ghidul local vom face turul panoramic al capitalei, San Jose, fondatd in anul 1738
din ordinul lui Cabildo de Leon. Oragul este unul dintre cele mai noi din America Centrala, fiind capitald
abia din anul 1823. Situat la 1161 m altitudine, San Jose se bucurd de un climat pldcut si constant pe tot
parcursul anului. Vom putea admira Teatrul National, o capodoperd a artei si arhitecturii, Universitatea,
Curtea Suprem, precum si alte puncte de interes din oras. In continuarea zilei vom vizita Muzeul Aurului,
care are una dintre cele mai importante colectii arheologice din tard. Aceasta este compusd din 1600 de
piese pre-columbiene de aur care dateazd din perioada 500 - 1500 1.Hr. si cuprinde, de asemenea, obiecte
pre-columbiene din ceramica si piatrd, din diferite regiuni geografice, sub forma de vase de diferite forme,
obiecte, statui, folosite in viata de zi cu zi si ceremoniald a poporului. Dupd-amiaza, timp liber pentru
plimbdri si vizite individuale. Cazare la Hotel Aurola Holiday Inn San Jose Downtown 4* (sau similar 4*).

ZIUA 3120.05.2021 | San Jose — Parcul National Poas — La Paz Waterfall - Doka Estate
— San Jose

Transport
Autocar

Cazare
Hotel Aurola Holiday Inn San Jose Downtown
4* (sau similar 4%)

Masa
Mic dejun, dejun

Obiective & Activitati

e Parcul National Poas

¢ Gradinile La Paz Waterfall

e Domeniul cafelei Doka Estate

Mic dejun. In aceastd zi vom vizita Parcul National Poas, care gdzduieste unul dintre cei mai mari i mai
activi vulcani din Costa Rica. Mii de turisti viziteazd acest parc uimitor de frumos pentru a vedea craterele
incd active, gheizerele explozive, flora si fauna bogate. In afarii de zona vulcanici, parcul cuprinde de
asemenea piduri montane joase. Intr-o zi clard, din punctele de belvedere se pot vedea atit coastele
Pacificului, cét si Oceanul Atlantic. Datoritd faptului cd vulcanul, care are o Tndltime de peste 2700 m i o
activitate constantd, emite cantitdti mari de gaze si vapori de apd, in prezent este deschis spre vizitare doar
craterul principal. In continuarea zilei vom face o oprire la gridinile La Paz Waterfall pentru o scurti viziti
si dejun. La Paz Waterfall Gardens este o rezervatie privatd de peste 28 de hectare, cu 5 cascade, trasee
pentru drumetii si refugiu pentru animale silbatice, precum maimute, feline, serpi sau pdsari colibri.
Intoarcere in San Jose, insi inainte de a ajunge, vom face o oprire la un renumit domeniu al cafelei, Doka
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Estate, situat la baza pantelor fertile ale vulcanului Poas, care apartine familiei Vargas Ruiz, pioneri ai
productiei de cafea de peste 70 de ani. Datoritd climatului unic din Costa Rica, aceastd tard oferd conditiile
perfecte pentru cultivarea boabelor de cafea gourmet. In cadrul turului ghidat, aldturi de un expert al
cafelei, vom afla totul despre procesul de productie a ,,bobului de aur”, asa cum este denumit local bobul
de cafea. Cazare la Hotel Aurola Holiday Inn San Jose Downtown 4* (sau similar 4*).

ZIUA 4121.05.2021 | San Jose — Parcul National Tortuguero

Transport
Autocar Barca

Cazare
Mawamba Lodge (sau similar)

Masia
Mic dejun, dejun, cind

Obiective & Activitati

* Parcul National Tortuguero

¢ Parcul National Braulio Carrillo
* Satul Tortuguero

Dimineata devreme vom pleca spre Parcul National Tortuguero, aflat in regiunea de nord a Coastei
Caraibilor, unul dintre cele mai vizitate parcuri din America Centrald datorita existentei In rezervatie a 11
habitate diferite, inclusiv pdduri tropicale, paduri de mangrove, mlastini, plaje si lagune. Numele parcului
inseamnd 1n traducere “broaste testoase” si provine de la testoasele de mare gigant care isi cautd addpost pe
plajele acestui parc pentru a-si depune oudlele. Vom traversa Parcul National Braulio Carrillo, vom vedea
plantatii de banane $i ananas si ne vom opri pe parcusul traseului pentru un mic dejun tipic costarican.
Vom continua céldtoria spre docul Pavona, de unde vom fi transferati cu barcile spre Parcul National
Tortuguero. Cildtoria cu barca este o experientd in sine, pentru cd vom putea vedea caimani, o multime de
pasdri si minunata pddure tropicald. Parcul are o multitudine de canale situate 1angd tdrmul Oceanului
Atlantic, fiind o retea uimitoare alcdtuita din apd si uscat, care addposteste mai multe specii de maimute,
precum maimuta pdianjen, maimuta urlitoare si maimuta capucin cu gatul alb, lenesul cu trei degete, 320
de specii de pasdri si mai multe specii de reptile. Cazare la Mawamba Lodge (sau similar) si dejun in
cadrul lodge-ului. Dupd-amiazd vom vizita satul Tortuguero, situat intre ru si ocean, iar ghidul local ne va
oferi informatii despre fauna si flora abundentd, inclusiv despre drdgilasele broaste testoase. La sfarsitul
zilei ne vom putea relaxa la piscina lodge-ului. Cind si cazare.

ZIUA 51 22.05.2021 | Parcul National Tortuguero

Transport
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Barca

Cazare
Mawamba Lodge (sau similar)

Masa
Mic dejun, dejun, cind

Obiective & Activitati
e Parcul National Tortuguero

Mic dejun. Zi dedicatd vizitdrii Parcului National Tortuguero, prilej de a ne bucura de biodiversitatea si
frumusetea acestui habitat. Aldturi de ghidul local, care ne va ajuta sa descoperim animalele, unele extrem
de bine camuflate in diversitatea florei, vom avea posibilitatea sa vizitim dimineata parcul, iar seara sa
facem plimbdri cu barca pe canale. Dacd vom fi norocosi, vom putea vedea maimute urldtoare, maimute
capucin, maimute pdianjen, iguane, soparle, lenesi si diverse specii de pdsari printre care tucani si papagali
macau. Dejun si cind incluse. Cazare la Mawamba Lodge (sau similar).

ZIUA 6 123.05.2021 | Parcul National Tortuguero — Parcul National Arenal

Transport
Barca Autocar

Cazare
Arenal Observatory Lodge (sau similar)

Masa
Mic dejun, dejun

Obiective & Activitati
* Parcul National Arenal

Mic dejun. Intoarcere cu barca la Pavona, de unde ne vom deplasa spre Parcul National Arenal, unde vom
vedea cel mai activ vulcan din Costa Rica, situat langd Lacul Arenal, cu o indltime de 1657 m, a cdrui
ultimd eruptie de micd amploare a avut loc 1n anul 2010. Parcul national care s-a creat in jurul vulcanului
este una dintre cele mai populare destinatii turistice datoritd peisajelor de o frumusete naturald
exceptionald si izvoarelor cu apd termald. Dejun pe parcursul drumului. Sosire si cazare la Arenal
Observatory Lodge (sau similar), situat la doar 3 km de maiestuosul vulcan si inconjurat de 350 de hectare
de pddure tropicald. Odatd cu ldsarea noptii, vom putea avea parte de o experientd ineditd si anume
plimbare nocturnd ghidatd prin padurea tropicald. Vom putea observa amfibieni, reptile si insecte cu
ajutorul lanternelor, precum i alte animale care nu sunt vizibile in timpul zilei. in plus, daca avem noroc,
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este posibil sd vedem lenesi, armadillo si pasdri nocturne.

ZIUA 7124.05.2021 | Parcul National Arenal

Cazare
Arenal Observatory Lodge (sau similar)

Masa
Mic dejun, cind

Obiective & Activitati

* Plimbare 1n pddurea tropicald

* Traversarea podurilor suspendate
* Arenal Sky Walk

* Vulcanul Arenal

* Relaxare la resortul cu apd termald
Ecotermales

Mic dejun. In aceasti zi vom avea parte de experiente deosebite si de aventuri in natura. fnsogigi de un ghid
naturalist, vom face o plimbare in pddurea tropicald pe cdrdri bine marcate si vom traversa podurile
suspendate, Arenal Sky Walk, de unde vom avea o vedere panoramicd asupra impunatorului Vulcan Arenal
si vom putea observa 3 cascade fnalte de 30 m. Vom avea de asemenea sansa de a intilni maimute capucin
cu fata albd, tucani si pasdri viu colorate. Dupid-amiazd ne vom relaxa la resortul cu apa termald
Ecotermales, unde vom putea face baie 1n bazinele special amenajate. Izvoarele eco-termale, cu
temperaturi cuprinse intre 32°C si 40,5°C, oferd numeroase beneficii pentru sdndtate, iar datoritd
continutului scazut de sulf, apa nu are niciun miros nepldcut. Cind si intoarcere pentru cazare la Arenal
Observatory Lodge (sau similar).

ZIUA 81 25.05.2021 | Parcul National Arenal — Parcul National Monteverde

Transport
Autocar

Cazare
Hotel Poco a Poco 4* (sau similar 4*)

Masa
Mic dejun, cind

Obiective & Activitati

e Parcul National Monteverde
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* expeditie ,,by night” pentru observarea
animalelor

Mic dejun. Itinerarul zilei ne va purta spre Parcul National Monteverde, un loc al padurilor de nori si
plantatiilor de cafea. Vom strabate Provincia Guancanaste, una dintre regiunile cele mai vizitate de turisti
in Costa Rica, situatd in nord-vestul tdrii, cu numeroase rezervatii naturale in jurul vulcanilor care
formeazd Cordillera de Guanacaste si Cordillera de Tilaran. Sosire in Parcul National Monteverde, cind si
cazare la Hotel Poco a Poco 4* (sau similar 4*). Seara vom avea posibilitatea de a face o expeditie ,,by
night”, o experientd unica care ne va oferi sansa de a vedea animalele intr-un mediu nou, iar simfonia
insectelor si a broagtelor va fi coloana sonord. Multe creaturi din jungld sunt active doar noaptea $i aceasta
este singura modalitate de a le vedea. Zona este renumitd pentru multitudinea de broaste, dintre care cele
mai deosebite sunt broasca cu ochii rosii si broasca de sticld, dar si pentru cele peste 120 de specii de
reptile si amfibieni. Dintre cele 400 specii de pasiri care trdiesc in Costa Rica, peste jumdtate au fost
identificate in Monteverde, cea mai indragitd fiind quetzalul, o pasdre timidd si plind de culoare,
idolatrizata de cdtre mayasi. Tot aici se pot intilni peste 30 specii de colibri, pasarea kingfisher verde,
vulturul solitar si marele macau. Zona addposteste sute de mamifere si maimute, in special maimuta
capucin, veverita neagrd, soarecele mexican, tatu, coati si lenesul. Intoarcere 1a hotel pentru cazare.

ZIUA 9126.05.2021 | Parcul National Monteverde

Transport
Autocar

Cazare
Hotel Poco a Poco 4* (sau similar 4*)

Masa
Mic dejun, cind

Obiective & Activitati
* Rezervatia Curicancha

Optionale
* bungee jumping, tiroliand sau céldrie

Mic dejun. Dimineata vom intra in rezervatia Curicancha, care cuprinde 83 de hectare, din care peste
jumdtate Tnseamnd doar padure virgind. Rezervatia este un paradis pentru iubitorii de pdsari, iar aldturi de
quetzal si specii de colibri, putem spera sd vedem lenesi, armadillo, coati, agouti si maimute. In
continuarea zilei vom face un tur in Monteverde pentru a descoperi mai multe detalii referitoare la istoria
parcului national si la sosirea primilor quakeri. Vom afla despre schimbirile pe care le-a experimentat
Monteverde, despre cum si cine a inifiat conservarea naturald a acestui loc, despre crearea Rezervatiei
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Naturale a Padurii Nori i multe altele. Pentru o comunitate micd pe un varf de munte indepartat intr-o tara
in curs de dezvoltare, Monteverde este bine cunoscut pentru concertele sale de muzica de renume mondial,
precum si pentru dansurile traditionale din Costa Rica, méancdrurile i simpatia care fac intotdeauna
vizitatorii sd se simtd bineveniti. Cei care vor putind adrelind, pot opta pentru bungee jumping (cel mai
inalt din America Centrald se afld in Monteverde), tiroliand sau céldrie. Cind si cazare la Hotel Poco a
Poco 4* (sau similar 4%).

ZIUA 10 127.05.2021 | Parcul National Monteverde — Parcul National Manuel Antonio

Transport
Autocar Barca

Cazare
Hotel Parador Resort & Spa 4* (sau similar 4*)

Masa
Mic dejun, dejun

Obiective & Activitati
* Plimbare cu barca pe Raul Tarcoles

Mic dejun. Plecare spre Puntarenas, cea mai mare provincie din Costa Rica, care se Intinde 1n sensul
acelor de ceasornic din nord-vest, pe doud treimi din coasta Pacificului si care a devenit una dintre cele
mai importante destinatii turistice din tard. Multe dintre cele mai populare statiuni de plaja din Costa Rica
se gdsesc in aceastd provincie, precum si 14 parcuri si rezervatii nationale - mai mult decét in orice altd
provincie. Zona este binecuvantatd cu zile insorite si calde, fiind un paradis al surferilor. Pe parcursul
drumului ne vom opri pentru a face o plimbare cu barca pe Raul Tarcoles, unde existd una dintre cele mai
mari populatii de crocodili din America, ocazie de a admira aceste reptile de dimensiune impresionante si
de asemenea vom intra in zona de mangrove, care addposteste mare varietate de pasdri, printre care si
papagalul Scarlet macaw. Dejun inclus. Sosire in Manuel Antonio si cazare la Hotel Parador Resort & Spa
4* (sau similar 4*).

ZIUA 111 28.05.2021 | Parcul National Manuel Antonio

Cazare
Hotel Parador Resort & Spa 4* (sau similar 4*)

Masa
Mic dejun

Obiective & Activitati
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* Timp liber pentru plaja si alte activitati

Mic dejun. Timp liber la dispozitie pentru plajd, relaxare si alte activitati individuale. Parcul National
Manuel Antonio a fost votat printre cele mai frumoase parcuri din lume, oferind unul dintre cele mai
impresionante peisaje, un amestec minunat de munti si paduri, recifuri de corali $i plaje cu nisip alb.
Cazare la Hotel Parador Resort & Spa 4* (sau similar 4¥).

ZIUA 12129.05.2021 | Parcul National Manuel Antonio — San Jose - Frankfurt

Transport
Autocar, avion

Masa
Mic dejun

e .

Mic dejun. Dimineata, timp liber pentru activitdti individuale. Intoarcere in San Jose pentru transferul la
aeroportul international de unde vom pleca spre Frankfurt cu compania Lufthansa, zbor LH 519 (19:35 /
15:00).

ZIUA 131 30.05.2021 | Frankfurt - Bucuresti

Transport
Avion

Masa
in avion
Din Frankfurt vom pleca spre Bucuresti cu zborul LH 1422 (21:00 / 00:20).

ZIUA 15[ 31.05.2021 | Bucuresti

Sosire la Bucuresti la ora 00:20.

Transport Cazare Mese Ghid Grup
* Avion * 3 nopti in San Jose * Mic dejun: 11 « Insotitor DAL Travel 15
* Autocar * 2 nopti in Parcul * Dejun: 5 ¢ Ghizi locali
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* Barca National Tortuguero * Cind: 5
* 2 nopti in Parcul
National Arenal
* 2 nopti in Parcul
National Monteverde
* 2 nopti in Parcul
National Manuel Antonio

TARIF: 2420 EURO / loc in camera dubla; Supliment single: 590 EURO

(tarif valabil pentru un grup minim de tariful este valabil pentru un grup de minim 15 turisti, pt. 10-14 turisti, tariful se
va majora cu 180 euro/pers)

TARIFUL INCLUDE:

- transport intercontinental cu avionul: Bucuresti — Frankfurt — San Jose si retur cu compania Lufthansa
- transport intern pe toatd durata circuitului cu vehicul dotat cu aer conditionat, adaptat la nr. de turisti
- 11 nopti cazare in hoteluri de 4* si lodge

- mesele mentionate in program: 11 mic dejunuri, 5 dejunuri $i 5 cine

- tur panoramic de oras cu ghid local in San Jose

- intrare la Muzeul Aurului din San Jose

- vizitarea Parcului National Poas

- vizitarea Gradinilor La Paz Waterfall

- vizitd la o fermd de cafea

- vizitarea parcurilor nationale Tortuguero, Arenal si Monteverde in Costa Rica

- intrare la resortul cu izvoare termale Ecotermales

- plimbare cu barca pe Raul Tarcoles

- transferurile, tururile si excursiile mentionate Tn program

- taxele de intrare la obiectivele mentionate in program

- ghizi locali

- conducdtor roman de grup

- asigurare in caz de insolvabilitate / faliment al agentiei de turism

TARIFUL NU INCLUDE:

- taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru zborurile intercontinentale si continentale:
aprox. 495 euro/pers., care se pldtesc odatd cu excursia (pot fi modificate de companiile aeriene, valoarea
exacta fiind cunoscuti la data emiterii biletelor de avion)

- taxe de iesire de pe aeroporturi si taxe de oras si hoteliere (in cazul in care se aplicd)

- bacsisuri: 45 euro/pers. pentru ghizi si soferi, mai putin pentru bagajisti (se vor achita conducitorului de
grup cel tarziu la sosire); bacsisurile nu se refera si la excursiile optionale

- alte servicii suplimentare decat cele mentionate, cheltuieli personale, bduturi

- excursiile optionale care se pot realiza cu un numar minim de participanti, precizat de partenerii externi,
tarifele acestora fiind informative; in functie de timpul disponibil, la fata locului, se mai pot organiza si
alte excursii optionale propuse de partenerul local

- RECOMANDAT: PACHET TURIST TRAVEL MONDIAL, care include Asigurare medicald, pe
intreaga duratd a programului, care acopera o suma maxima de 150.000 ron/pers. pentru cheltuieli
medicale de urgentd si/sau repatriere, o sumd maximd de 5.000 ron/pers. pentru tratamente medicale de
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DAL \TRAVEL

AOENTLA DEVORATORILOR DE TURISW

urgentd 1n cazul acutizdrii unei boli cronice si Asigurarea STORNO de caldtorie, care acoperd pierderile
financiare cauzate de anulare, contracarand efectul penalizarilor aplicate, a cirei valoare storno acopera
pana la 8.500 ron/cdldtorie (cu fransizd de 10%); acest mijloc de protectie financiard acoperd cele mai
frecvente evenimente ce cauzeazd anularea caldtoriei, INCLUSIV riscurile din categoria evenimentelor
asigurate Covid-19

ACTE NECESARE:

- pasaportul electronic sau pasaportul simplu valabil cel putin 6 luni de la data incheierii cdldtoriei; nu se accepta
pasaportul temporar

CONDITII DE INSCRIERE:

- Inscrierile incep din momentul lansérii programului, cu plata unui avans min. de 50% din tarif si se incheie la
epuizarea locurilor
- diferenta de 50 % se achitd cu min. 30 de zile Tnainte de data plecdrii
- turistul va Incheia cu agentia « Contractul de prestari servicii turistice », la care prezentul program este parte
- in momentul semndrii « Contractului de prestdri servicii turistice », turistul isi asuma plata diferentei stipulati in
program in cazul neintrunirii grupului minim de turisti

OBSERVATII:

- conducitorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective, inclusiv ordinea in care se
viziteazd obiectivele turistice
- agentia nu se obligd sd gdseascd partaj persoanelor care céldtoresc singure
- agentia nu raspunde 1n cazul refuzului autoritétilor de la punctele de frontierd de a primi turistul pe teritoriul propriu
sau de a-1 permite sd pardseascd teritoriul propriu
- prezentarea la aeroport se va face cu doud ore Tnaintea zborului; agentia nu raspunde 1n cazul refuzului imbarcérii
turistilor ca urmare a Intarzierii acestora
- conducitorul de grup se va asigura cd programul se desfdgoard conform itinerarului prezentat, va oferi asistentd in
situatii de urgentd, va traduce prezentarea ghizilor locali, va oferi informatii referitoare la excursiile optionale si la
itinerar cu observatia cd nu are calificarea si atestarea legald de ghid turistic
- cazarea turistilor, precum si eliberarea camerelor se face Tn conformitate cu regulile hoteliere specifice fiecarei tari
- clasificarea pe stele a unitdtilor de cazare este cea atribuitd oficial de ministerul de resort din tirile vizitate si ca atare
respecti standardele locale
- distributia camerelor la hoteluri se face de citre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul
camerei se rezolva de citre turist direct la receptie si la cererea sa, va fi asistat de conducdtorul de grup
- daci hotelul este schimbat din motive care nu tin de agentie, va fi Tnlocuit cu un altul de aceeasi categorie, aga cum
este precizat in program
- agentia 1si rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport, in cazul in care valoarea acestora este
schimbatd de compania aeriana
- agentia poate aloca un numar de locuri cu reducere in cazul anunturilor promotiilor tip early booking sau a ofertelor
speciale, pentru o perioadd limitata de valabilitate; dacd acestea se epuizeaza Tnainte de expirarea perioadei anuntate,
agentia va opri promotia fdrd un anunt prealabil
- In derularea excursiei pot aparea situatii de fortd majord precum ntarzieri in traficul aerian, blocarea aeroporturilor
din ratiuni de securitate, schimbari de aeroporturi din ratiuni politice, greve, conditii meteo nefavorabile etc.; n aceste
cazuri agentia se obligd sd depund eforturi pentru depésirea situatiilor ivite; totodatd, agentia nu poate fi facutd
rdspunzdtoare pentru suportarea unor cheltuieli suplimentare aferente
- agezarea turistilor in autocar se va face incepand cu bancheta a doua, Tn ordinea nscrierilor
- agentia nu-si asumd responsabilitatea n cazul in care anumite obiective nu pot fi realizate din motive independente
de aceasta
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- conform legilor internationale, doar ghizii locali au dreptul si ofere explicatii in interiorul muzeelor, monumentelor
etc.; altfel, conducatorii de grup vor oferi explicatii turistilor doar in afara obiectivelor turistice; ghizii locali pot fi
angajati contra cost doar cu acordul turistilor interesati de ghidajul acestora

- excursiile optionale se efectueazd la fata locului cu agentiile locale; sumele aferente acestor excursii nu se Incaseazi
in numele si pentru agentia DAL TRAVEL; tarifele excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor care
pot fi achizitionate de la receptia hotelurilor, sau din altd parte, aceasta datorandu-se faptului cid persoanele
participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport care 1i va duce si 1i va aduce la hotelul respectiv, ghidul
excursiei si dupa caz, un ghid local; 1n tariful excursiilor optionale nu sunt incluse intrarile la obiectivele turistice
vizitate

- agentia nu poate fi facutd raspunzdtoare de pierderea bagajelor sau a obiectelor personale, indiferent de cauzi

- In cazul 1n care turistul intarzie sau renuntd la programul stabilit, nu poate avea nici o pretentie privind rambursarea
eventualelor despdgubiri

- agentia nu va suporta costurile suplimentare datorate unor cauze naturale cum ar fi alunecdri de teren, cideri masive
de zapadd si evenimente politice neprevdzute, greve etc.

- copiii minori pot célatori doar: a) Insotiti de ambii parinti; b) insotiti de unul dintre périnti care sd detind acordul
notarial al parintelui care nu calétoreste (sau incredintare prin hotdrare judecitoreasca definitiva, certificat de deces);
¢) nsotiti de un adult cu certificat de cazier judiciar in original si acordul notarial al ambilor périnti; d) Tnsotitorii
minorului sunt obligati sd aibd certificatul de nastere in original al copilului minor, aditional pasaportului si/sau cartii
de identitate

- copiii care nu posedd carte de identitate au nevoie de pasaport individual

- va rugdm sa va asigurati cd documentele de cilatorie, CARTEA DE IDENTITATE sau PASAPORTUL, nu prezinta
urme de deterioare a elementelor de sigurantd si sunt valabile minim 6 luni de la data termindrii cildtoriei

- pentru posesorii de pasapoarte temporare cu valabilitate de 1 an, este necesard obtinerea vizelor de la ambasada din
Bucuresti; in cazul neobtinerii vizei se retin penalizdri pentru biletul de avion, asigurarea medicald si cheltuielile
agentiei

- ¢/v excursiei poate fi achitatd i In lei la cursul BNR + 2%, din ziua ultimei plati

- prezentul document constituie anexa la « Contractul de prestiri servicii turistice »
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