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DAL TRAVEL

CONTRACT
privind pachetul de servicii de calatorie
Nr. din data de

Partile contractante:

DAL TRAVEL SRL cu sediul social in Bucuresti, Str. Batistei, Nr. 17, Etaj P, sector 2 si cu punct de lucru in
Bucuresti, str. George Enescu, nr. 33, parter, ap. 2, sector 1, avand CUI 13168309, inregistrata la Registrul
Comertului cu nr. J40/6232/2000, reprezentata legal prin administrator, NEDELCU DANIELA ELENA, in calitate de
agentie organizatoare, denumitd in continuare, dupd caz, DAL TRAVEL SRL sau Agentia, titulard a Licentei de
turism nr. 82/2018, cu termen de valabilitate nelimitat, si

Calatorul/reprezentantul calatorului, domnul/doamna

domiciliat/a in

telefon mobil , e-mail

au convenit incheierea prezentului contract, pentru sine si pentru urmatoarele persoane pentru care calatorul
intelege sa achite pretul serviciilor:

Circuit:

Perioada:

Calatori:

DESPRE OBIECTUL CONTRACTULUI, MOMENTUL iNCHEIERII SALE , PRETUL ACESTUIA

|. OBIECTUL CONTRACTULUI
Pachetul din 1.1. Obiectul contractului il constituie vanzarea de catre DAL TRAVEL SRL, in calitate de Agentie de
Anexa 1 turism organizatoare (denumitd in continuare "Agentia”), a pachetului de servicii de calatorie

Parte integrantd a  mentionate in Anexa 1 a prezentului contract, care devine parte integrantd a prezentului contract.
contractului Anexa 1 contine:

Informatii prealabile puse la dispozitia célatorului inainte de acceptarea ofertei Agentiei
O descriere generica a drepturilor calatorului.

Informatii privind continutul si caracteristicile pachetului.

Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Trimiteri catre Anexa 2 continand programul de derulare a pachetului.

AN N N NN

Unde se regasesc 1.2 Cerintele speciale ale célatorului pe care Agentia le-a acceptat in legatura cu pachetul de servicii
cerintele speciale  ce face obiectului prezentului contract se regasesc Anexa 3 care devine parte integranta a prezentului
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solicitate de contract.

calator si

acceptate de

Agentie?

Minorii neinsotiti 1.3. Daca pachetul de servicii de calatorie include cazare si presupune prestarea acestora catre
de périnti sau alte  minori neinsotiti de un parinte sau de o alta persoana autorizata, informatiile care sa permita contactul

persoane direct cu minorul sau cu persoana responsabild de acesta in locul in care minorul este cazat sunt
autorizate urmatoarele:

Cine merge 1.4. Personale care alaturi de calator vor beneficia de serviciile incluse in pachet si pentru care
impreuna cu calatorul a incheiat prezentul contractul sunt:

calatorul? Adulti (nume/prenume)

Copii (nume/prenume)
(cu indicarea varstei)
Pentru persoanele mai sus mentionate conditile contractuale se extind in mod automat si asupra
acestora sub rezerva achitarii pretului contractului conform prevederilor prezentului contract.

II. INCHEIEREA CONTRACTULUI

Prin semnare sau  2.1. Contractul se incheie, dupa caz, in momentul semndrii lui Si a receptionarii Anexelor, care

la distanta prin reprezinta parti integrante ale contractului, de catre calator sau prin acceptarea conditiilor contractuale
mijloace de servicii de calatorie, inclusiv in cazul celor achizitionate prin mijloace electronicein conditiile legii si
electronice ale ofertei prezentate de Agentie.

Care este 2.2. Se considerad acceptare a conditilor contractuale de servicii de calatorie, in cazul celor
momentul la care  achizitionate la distanta prin mijloace electronice:

contractul se a) Exprimarea acordului calatorului prin transmiterea catre Agentie a unui mesaj electronic de pe
incheie la distantd  adresa de e-mail declarata de calator ca adresa de corespondenta/contact;

prin mijloace b) Exprimarea acordului prin achitarea de catre calator a contravalorii pachetului de servicii de
electronice? calatorie solicitate de acesta in baza documentelor justificative emise de Agentie;

Incheierea Contractului nu va obliga Agentia la procesarea rezervarilor de servicii de calatorie, decat
dupé achitarea de céatre calator a 30 % din pretul pachetului, urmand ca restul sa fie achitat conform
Anexei 1 a prezentului Contract .

lll. PRETUL CONTRACTULUI

Valoare integrala a Pretul Contractului si modalitatile sale de platé sunt prevéazute in Anexa 1 a prezentului Contract.
contractului

Ce se intdmpla In cazul in care calatorul care a contractat un pachet de servicii de caltorie cu Agentia a achitat un
daca nu este avans, insa nu achita in termenul specificat in Anexa 1 ratele aferente sau restul de plata, contractul
achitat la timp se considera reziliat de drept fara punere in intarziere, prin simplul fapt al neachitarii restului de plata
pretul integral? la scadentd, iar Agentia are dreptul de a anula rezervarile efectuate in beneficiul calatorului cu

retinerea penalizarilor prevazute Anexa 1.

CE TREBUIE SA STIM INAINTE DE INCEPEREA CALATORIEI?

IV. POT EXISTA MODIFICARI ALE PRETULUI CONTRACTULUI

Nr. Reg. Com.: J40/6232/2000, Cod fiscal: RO 13168309, Licenta 82/2018
Unicredit Bank; Cont bancar: ROO5BACX0000000520862000/LEI; RO05BACX0000000520862001/EUR



http://www.daltravel.ro/

Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL

DAL TRAVEL

in ce situatii
Agentia poate
modifica pretul?

Notificarea
prealabila a
modificarii
pretului si calculul
acestei modificari
Deducere de catre
Agentie a
cheltuielilor
administrative
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4.1. Agentia poate modifica pretul contractului in sensul majorarii sau micsorarii, dupé caz, numai ca o
consecinta directa a schimbarilor legate de cel putin unul dintre urmatoarele aspecte si numai daca
modificarea are loc ca urmare a schimbarilor legate de:

(a) pretul transportului de pasageri care rezulta din costul carburantilor sau al altor surse de energie;
(b) nivelul taxelor sau al comisioanelor aplicabile serviciilor de calatorie incluse in contract, impuse de
parti terte care nu sunt direct implicate in executarea pachetului, inclusiv taxele turistice, taxele de
aterizare sau comisioanele de imbarcare sau debarcare in porturi si aeroporturi;

sau

(c) cursul de schimb relevant pentru pachetul respectiv.

4.2. Preturile stabilite n contract pot fi modificate numai daca Agentia trimite calatorului o notificare
clara si inteligibila privind aceasta crestere, insotita de o justificare a cresterii respective si de un
calcul, pe un suport durabil, cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea executarii pachetului.

4.3. In cazul unei reduceri de pret, Agentia are dreptul s& deduca cheltuielile administrative efective
din rambursarea datorata calatorului. La cererea calatorului, Agentia de turism organizatoare prezinta
dovezi ale cheltuielilor administrative respective.

V. ALTE POSIBILE MODIFICARI ALE CONTRACTULUI

Modificari nesemnificative  5.1. Tnainte de inceperea executdrii pachetului Agentia Tsi rezerva dreptul de a modifica
ale pachetului notificate cu  unilateral clauzele prezentului Contract, daca aceste modificari sunt nesemnificative si a
cel putin 48 ore inainte de  informat calatorul in scris (pe suport durabil prin e-mail, fax, sms etc.) cu cel putin 48 de ore
prestarea primului serviciu  nainte de data prestarii primului serviciu de calatorie. O modificare a pretului pachetului care

de calatorie

nu va depasi 8% din valoarea acestuia se va face potrivit clauzei 4.2. din prezentul contract.

Modificari nesemnificative  52. Daci Agentia are cunostinta de una dintre modificarile mai jos mentionate, are obligatia

ale pachetului

sa furnizeze in scris calatorului (pe suport durabil prin e-mail, fax, sms etc.), urmatoarele
informatii, in cazul in care acestea au suferit modificari, fata de cele stipulate in Anexa 1 sau
in Anexa 2, dupa caz:

a) ora programatd de plecare, precum si orele programate ale opririlor intermediare, ale
legaturilor de transport si ale sosirii;

b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax, adresele de e-mail ale
reprezentantei locale a organizatorului si/sau a intermediarului ori, in lipsa acestora, un
numér de apel de urgentd care sa ii permitd contactarea organizatorului si/sau a
intermediarului;

c) pentru calatorile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care sa permitd parintilor
stabilirea unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul cazarii copilului;

Modificari semnificative 5.3. In cazul modificarii semnificative a altor caracteristici principale ale serviciilor de calatorie

mentionate in Anexa 1, Tnainte de inceperea executarii pachetului, (inclusiv 0 majorarea
pretului cu peste 8% ori schimbarea locului de cazare), sau daca nu se pot indeplini cerintele
speciale ale caldtorului pe care Agentia le-a acceptat (incluse in Anexa 2), aceasta are
obligatia de a informa calatorul in scris pe suport durabil prin mijlocul de comunicare mai jos
mentionat, cu cel putin 10 zile inainte de data inceperii calatoriei (cu exceptia modificarii
pretului, care va fi notificata cu 20 de zile inainte de data inceperii calatoriei).

Nr. Reg. Com.: J40/6232/2000, Cod fiscal: RO 13168309, Licenta 82/2018
Unicredit Bank; Cont bancar: ROO5BACX0000000520862000/LEI; RO05BACX0000000520862001/EUR


http://www.daltravel.ro/

DAL TRAVEL

Ce optiuni aveti in cazul
unor modificari
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5.4. In acest caz calatorul are posibilitatea ca, intr-un termen rezonabil specificat de Agentie,
sa accepte Tn scris modificarea propusa sau sa inceteze contractul comunicand decizia sa in
scris Agentiei, fara a plati vreo penalitate de incetare.

5.5. In cazul in care caldtorul nu comunica in scris Agentiei optiunea sa in termenul
prevazut mai sus din prezentul punct, se considera ca toate modificarile au fost
acceptate de catre calator, conform noilor conditii si calatorul nu poate solicita

comunicarii despagubiri ulterioare datorate modificarilor de acest tip.

modificarilor

intervenite?

Rambursarea platilor in 5.6. In cazul in care contractul privind pachetul de servicii de clatorie este incetat ca urmare
ipoteza respingerii a respingerii modificarilor semnificative notificate de Agentie si neacceptate de calator, in

modificarilor semnificative masura in care calatorul nu accepta un alt pachet, Agentia ramburseazé toate platile
efectuate de catre sau pe seama calatorului, fara intérzieri nejustificate si, in orice caz, nu
mai tarziu de 14 zile de la data incetarii contractului, platile urménd a fi efectuate catre

calatorul semnatar al contractului, in contul bancar indicat de acesta.

Mijloacele de comunicare
agreate intre parti pentru
comunicarea modificarilor
contractului

5.7. Mijloace de comunicare electronice convenite cu calatorul pentru aducerea la cunostinta
a modificarilor contractului sunt urmatoarele:

Pentru Agentie: va fi adresa de e-mail de pe care a fost expediata notificarea de modificare
ori adresa de e-mail contact@daltravel.ro

Pentru calator:

VI. TRANSFERUL CONTRACTULUI

Informatii privind
dreptul calatorului
la transferul
contractului catre
un alt calator

6.1. Cu exceptia situatiilor prevazute in mentiunile speciale ale sectiunii B.3.2.2 Alte costuri
suplimentare si limitari ale Anexei 1, Calatorul poate transfera prezentul Contract unei persoane care
indeplineste toate conditiile aplicabile ale pachetelor achizitionate, dupa ce notifica in scris Agentia intr-
un termen rezonabil inainte de inceperea executarii pachetului, dar nu cu mai putin de 10 zile inainte de
prestarea primului serviciu care face obiectul pachetului achizitionat. In acest caz, intre calitorul care
nu poate participa la calatoria turistica contractatd, persoana careia ii este transferat contractul si
Agentie urmeazé a se incheia un act de transfer (cesiune) cu privire la pachetul de servicii de calatorie
contractat si transferat.

Raspunderea 6.2. Calatorul care transfera contractul privind pachetul de servicii de calatorie si persoana careia ii este
solidara privind transferat contractul réspund in solidar pentru achitarea soldului si a tuturor comisioanelor, tarifelor si
platile altor costuri suplimentare generate de acest transfer.

Costurile de
transfer ale
contractului

6.3. Agentia de turism organizatoare informeaza calatorul care transfera contractul cu privire la costurile
efective ale transferului in termen de 3 zile lucratoare de la data receptionarii notificarii scrise cu privire
la solicitarea de transfer, luand in considerare si dispozitiile sectiunii B.3.2.2 Alte costuri suplimentare si
limitari ale Anexei 1.

VIl. INCETAREA CONTRACTULUI PRIVIND PACHETUL DE SERVICII DE CALATORIE S|
DREPTUL DE RETRAGERE INAINTE DE INCEPEREA EXECUTARII PACHETULUI

Ce se intampla
daca se solicita

7.1. Calatorul poate inceta contractul privind pachetul de servicii de calatorie in orice moment inainte de
inceperea executarii pachetului. In cazul in care calatorul inceteaza contractul privind pachetul de
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incetarea servicii de calatorie, acesta va fi tinut s& plateasca Agentiei o penalitate stabilitd conform Anexei 1 -

contractului de
catre calator?
Posibile penalitati

incetarea fir
penalitati

Situatii in care
contractul
inceteaza la
initiativa Agentiei,
fara acordarea de
despagubiri

Termenul de
rambursare a
oricaror sume in
cazul incetarii
contractului

sectiunea B.3.2.1, in functie de momentul incetarii contractului inainte de inceperea executarii
pachetului. In absenta unor penalitati de incetare standardizate in Anexa 1, valoarea penalitétii de
incetare corespunde pretului pachetului, din care se scad economiile de costuri si veniturile generate de
executarea alternativa a serviciilor de calatorie. La cererea calatorului, Agentia de turism organizatoare
prezinta o justificare pentru cuantumul penalitatilor de incetare.

7.2 Calatorul are dreptul sa inceteze contractul privind pachetul de servicii de calatorie Tnainte de
inceperea executarii pachetului, fara a plati vreo penalitate de incetare in cazul unor circumstante
inevitabile si extraordinare care se produc la locul de destinatie sau in vecinatatea imediatd a acestuia
si care afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului sau care afecteaza semnificativ transportul
pasagerilor la destinatie. In acest caz caltorul are dreptul la o rambursare completa a oricarei plati
efectuate pentru pachet, dar nu are dreptul la vreo despagubire suplimentara.

7.3. Agentia poate inceta contractul privind pachetul de servicii de calatorie si poate oferi calatorului
rambursarea completa a tuturor platilor efectuate de acesta, dar nu este raspunzatoare pentru plata
unor despagubiri suplimentare, in unul dintre urmatoarele cazuri:

a) numarul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic decat numarul
minim stabilit in Anexa 1, iar Agentia il instiinteaza pe calator cu privire la incetarea contractului in
termenul stabilit in contract, dar nu mai tarziu de:

(i) 20 de zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza mai mult
de sase zile;

(i) sapte zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul célatoriilor care dureaza intre
doua si sase zile;

(iii) 48 de ore inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza mai
putin de doua zile;

b) Agentia nu poate executa contractul din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare i
instiinteaza célatorul cu privire la incetarea contractului, fard intérziere si nainte de inceperea
executarii pachetului.

7.4. n ipotezele incetarii contractului mai sus amintite, Agentia ramburseaza orice plati efectuate de
catre sau pe seama calatorului pentru pachetul respectiv, din care se scade penalitatea de incetare
corespunzatoare, dupa caz, nu mai tarziu de 14 zile de la incetarea contractului privind pachetul de
servicii de calatorie. Platile vor fi efectuate catre calatorul semnatar al contractului, in contul bancar
indicat de acesta.

CE TREBUIE SA STIM DUPA INCEPEREA CALATORIEI?

VIil. OBLIGATIILE PARTICULARE ALE CALATORULUI

Respectarea de
catre calator a
programului de
calatorie

8.1. Calatorul are obligatia s& respecte locul, data si ora plecérii atét la dus, cét si la intors, precum
si locurile, datele si orele stabilite pe parcursul programului de calatorie contractat. Toate cheltuielile
si daunele produse ca urmare a nerespectarii de catre célator a prevederilor privind locurile de
intalnire si orarele vor fi suportate de catre acesta.
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Formalitatile 8.2. Daca pentru efectuarea calatoriei este necesara indeplinirea de cétre calator a unor formalitati

suplimentare in
sarcina calatorului

Obtinerea vizei de
calatorie este
responsabilitatea
calatorului!

Ce se intdmpla in
cazul in care
calatorul nu
efectueaza calatoria
din motive ce tin de
persoana sa?

Agentia nu
raspunde in cazul
neindeplinirii de
catre calator a
cerintelor legale

Agentia nu
raspunde in cazul
impiedicarii
calatoriei de catre
autoritatile publice
ale unui stat

suplimentare (de exemplu, célatoria impreuna cu minori, situatia in care numele calatorului este
schimbat ca urmare a casatoriei/desfacerii ei etc.), acesta are obligatia de a indeplini toate cerintele
legale. Pentru o informare optima, Agentia recomanda si consultarea site-ului Politiei de Frontiera.

8.3. Tn cazul in care o ambasada refuza s acorde viza de intrare pentru efectuarea pachetului de
servicii, calatorului i se vor retine toate taxele datorate de Agentie prestatorilor directi, precum i
cheltuielile de operare proprii acestuia.

8.4. Calatorul datoreaza pretul intreg al calatoriei (iar Agentia nu are obligatia sa il ramburseze daca
acesta a fost platit) in cazul in care calatorul nu ajunge la timp la aeroport sau la locul de
plecare/destinatie, daca nu poate pleca in calatorie pentru ca documentele personale necesare in
vederea efectuarii calatoriei nu sunt conforme normelor legale sau este in imposibilitatea de a
parasi teritoriului tarii, din alte motive ce tin de persoana acestuia.

8.5. In cazul in care calatorul nu isi respecta obligatia de a se informa cu privire la formalitatile
suplimentare necesare in vederea efectudrii célatoriei care nu sunt in sarcina Agentiei (de exemplu,
in cazul calatoriei cu minori, imputernicire din partea parintelui sau reprezentantului legal ce nu il
insoteste sau orice alte documente suplimentare - enumerarea fiind exemplificativa), Agentia este
exonerata de orice raspundere in cazul imposibilitatii efectuarii calatoriei.

8.6. Agentia este exonerata de orice raspundere in cazul in care dupa inceperea calatoriei, serviciul
de graniceri/politia de frontiera sau altd autoritate competenta a unui stat refuzd sa acorde
calatorului dreptul de iesire/tranzit/intrare pe teritoriul unui stat, necesar pentru efectuarea serviciilor
de calatorie. Calatorului i se va retine in aceasta situatie contravaloarea totala a pachetului de
servicii de calatorie.

IX. CALATORUL $I UNITATILE DE CAZARE

Preluarea si
eliberarea camerei

Ce documente
sunt necesare
pentru a beneficia
de cazare?

Cum sunt
repartizate
camerele?

Criteriile si
standardele de
clasificare a

9.1. Calatorul are obligatia sa respecte programul de acordare a serviciilor si politica proprie
fiecarui hotel in ceea ce priveste ora de cazare. Eventualele costuri suplimentare generate
de solicitarea cazarii mai devreme si/sau neeliberarea spatiilor de cazare pana cel térziu la
orele specificate mai sus cad in sarcina exclusiva a calatorului. De asemenea, sosirea la
unitatea de cazare dupa ora 18:00 trebuie anuntata in prealabil.

9.2. Calatorul este obligat s& prezinte la receptia unitétii de primire actele sale de identitate,
precum si documentul de célatorie eliberat de Agentie (voucher, bilet de odihna si/sau de
tratament etc.), in vederea acordarii serviciilor de calatorie. In cazul in care calétorul
beneficiaza de pachete de odihna si tratament, este obligat sa prezinte la receptia unitatii
de cazare biletul de trimitere de la medicul de familie si dovada platii contributiilor pentru
asigurari sociale, la zi.

9.3. Repartizarea camerelor se face strict de catre unitatea de cazare/hotelier in functie de
criteriile proprii si de disponibilitatea din momentul cazarii, astfel incat nu se pot garanta
numarul camerei, etajul si/sau amplasarea, cu exceptia cazurilor in care se specifica in mod
expres acest aspect.

9.4. Toate unitdtle de cazare si mijloacele de transport sunt clasificate de catre
organismele abilitate ale tarilor de destinatie, conform procedurilor interne si normativelor
locale, acolo unde acestea exista, care difera de la o tara la alta si de la un tip de destinatie
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unitatilor de
cazare

Ce se intampla
daca se doreste
mutarea la un alt
hotel?
Prestatorul local
raspunde pentru
serviciile prestate
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la altul.

9.5. In cazul in care caldtorul alege sa se mute la un alt hotel decat cel contractat initial i
achitat, responsabilitatea financiara a renuntarii ii apartine. Agentia va rezolva cerintele
calatorului in limita posibilitatilor, eventualele diferente de pret urménd a fi suportate de
catre calator.

9.6. Célatorul ia la cunostinta ca serviciile pe care le achizitioneaza fara ca acestea sa faca
parte din prezentul contract sunt in stricta responsabilitate a prestatorului local, sunt
guvernate de legislatia tarii de destinatie, iar Agentia nu are nicio responsabilitate asupra

prestatiilor in cauza.

X. RASPUNDEREA AGENTIEI PENTRU EXECUTAREA PACHETULUI

REGULA = Raspunderea
generala a Agentiei

Exceptiile de la regula

Ce trebuie sa faceti daca
serviciile nu conform
celor contractate?

Ce va face Agentia in
asemenea situatii?

Care sunt limitele
capacitatii de
remediere?

Ce se intdmpla daca nu
putem remedia?

10.1. Agentia este responsabila de buna executare a serviciilor de calatorie incluse in
contractul privind pachetul de servicii de calatorie, indiferent daca aceste servicii urmeaza sa
fie furnizate de aceasta sau de un alt furnizor de servicii de calatorie.

10.2. Totusi raspunderea Agentiei nu va putea fi angajata in urmatoarele cazuri:

a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se
datoreaza calatorului;

b) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreazd unor cauze de forta majora sau unor
imprejurari pe care nici Agentia, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita,
inclusiv, dar fara a se limita la: modificarea companiei aeriene, de orar sau de itinerar,
intarzieri in traficul mijloacelor de transport, defectarea mijlocului de transport, anularea
zborului, accident, blocaje, lucrari sau reparatii pe drumurile publice, pericol de atentat
terorist, neindeplinirea grupului minim ca urmare a unor renuntari de ultimd ora sau a
neobtinerii vizelor pentru toti participantii. Agentia nu este raspunzatoare pentru prejudiciile
cauzate calatorului ca urmare a intarzierilor curselor (inclusiv charter), a pierderii de bagaje
si a altor imprejurari care revin exclusiv in sarcina transportatorului in temeiul actelor
normative specifice;

c) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unui tert care nu are legatura cu furnizarea
serviciilor prevazute in contract, iar cauzele care au determinat neindeplinirea obligatiilor au
un caracter imprevizibil si inevitabil.

neconformitate pe care o constata pe parcursul executarii unui serviciu de calatorie inclus in
contractul privind pachetul de servicii de calatorie, tindnd cont de circumstantele cazului.
Contactarea Agentiei o puteti face prin oricare dintre mijloacele indicate in art. 11.3 din
prezentul contract.

10.4. In cazul in care unul din servicile de calatorie nu se executd in conformitate cu
prezentul contract, Agentia remediaza neconformitatea, cu exceptia unuia din urmatoarele
cazuri:

a) neconformitatea nu poate fi remediat;

b) remedierea implica cheltuieli disproportionate, tindnd cont de anvergura neconformitatii si
de valoarea serviciilor de calatorie afectate.

10.5. Tn cazul in care Agentia nu remediaza neconformitatea semnalaté din cauza situatiilor
indicate la lit. a) si b) de mai sus, atunci se aplica prevederile privind NECONFORMITATI $I
DESPAGUBIRI - art. Xl din prezentul contract.
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Ce puteti face
dumneavoastra in
asemenea situatii?

Ce se intampla daca o
parte semnificativa din
serviciile de calatorie nu
poate fi executata?

Servicii alternative de o
calitate inferioara?

in ce situatii puteti
respinge serviciile
alternative?

Daca este imposibil sa
se furnizeze servicii
alternative sau calatorul
respinge serviciile
alternative ?

Ce se intdmpla daca
neconformitatea
afecteaza in mod
substantial executarea
pachetului?

Cazuri particulare in
care Agentia
organizeaza repatrierea

Daca e imposibil sa se
asigure intoarcerea
calatorului astfel cum s-
a convenit?

Limitele raspunderii
Agentiei
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10.6. In cazul in care Agentia nu remediaza neconformitatea intr-un termen rezonabil stabilit
de calator, acesta poate face el insusi acest lucru si poate solicita rambursarea cheltuielilor
efectuate in acest scop in limita de raspundere asumata de Agentie prin art. XII din prezentul
contract. Calatorul nu trebuie sa specifice un termen daca agentia de turism organizatoare
refuza s& remedieze neconformitatea sau daca este necesara o remediere imediata.

10.7. Atunci cand o parte semnificativa din serviciile de calatorie nu poate fi executata astfel
cum s-a convenit prin prezentul contract, Agentia ofera, fara costuri suplimentare pentru
calator, servicii alternative corespunzatoare pentru continuarea derularii pachetului, pe cat
posibil echivalente sau de mai buna calitate decat cele specificate in contract, inclusiv in
cazul in care intoarcerea calatorului la locul de plecare nu este asiguratd astfel cum s-a
convenit. in cazul schimbarii cazarii, se considerd a fi serviciu alternativ corespunzator
pentru continuarea derularii pachetului oferirea cazarii in aceeasi locatie, in cea mai
apropiata varianta fata de cea initiala.

10.8. Tn cazul in care servicille alternative propuse, conform paragrafului anterior, au drept
consecinta un pachet de o calitate mai scazuta decét cea specificata in prezentul contract,
Agentia acorda calatorului o reducere adecvata a pretului.

10.9. Calatorul poate respinge serviciile alternative propuse de Agentie in ipotezele de mai
sus doar in cazul in care serviciile alternative nu sunt comparabile cu ceea ce s-a convenit in
prezentul contract sau reducerea de pret acordata este inadecvata. Se poate prezuma ca o
reducere de pret este neadecvata daca este mai mica de 8% din valoarea serviciului de
calatorie considerat neconform.

10.10. Daca este imposibil sa se furnizeze servicii alternative sau calatorul respinge serviciile
alternative propuse de Agentie, calatorul are dreptul, dupa caz, la reducerea pretului si/sau la
despagubiri in conformitate cu art. Xl din prezentul contract, fara a inceta prezentul
contractul.

10.11. Tn cazul in care neconformitatea afecteaza in mod substantial executarea pachetului,
iar Agentia a omis sa o remedieze intr-un termen rezonabil stabilit de catre calator, acesta
poate inceta prezentul contract fard plata unei penalitdti de incetare si, dupa caz, poate sa
ceara, in conformitate cu art. XlI din prezentul contract, reducerea pretului si/sau
despagubiri, dupa caz.

10.12. Tn cazurile in care:

(i) este imposibil sa se furnizeze servicii alternative sau calatorul respinge serviciile
alternative propuse Agentie deoarece acestea nu sunt comparabile cu ceea ce s-a
convenit in prezentul contract sau reducerea de pret acordata este inadecvata, sau

(i) neconformitatea unor dintre serviciile incluse in pachet afecteaza in mod
substantial executarea acestuia, iar Agentia a omis sa o remedieze intr-un termen
rezonabil stabilit de catre calator,

si daca pachetul achizitionat prin prezentul contract include transportul de pasageri,

Agentia asigura de asemenea, repatrierea calatorului cu transport echivalent, fara intarzieri
nejustificate si fara costuri suplimentare pentru acesta.

10.13. In masura in care este imposibil sa se asigure intoarcerea calatorului, astfel cum s-a
convenit potrivit paragrafului anterior, din cauza unor circumstante inevitabile si
extraordinare, Agentia suporta costul cazarii necesare, pe cat posibil de categorie
echivalenta, pentru o perioada care nu va depasi trei nopti pe calator. Daca in legislatia
specifica privind drepturile pasagerilor, aplicabild la momentul aparitiei unei asemenea
situatii, sunt prevazute perioade mai lungi aplicabile mijloacelor de transport relevante pentru
intoarcerea calatorului, se aplica perioadele respective.
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Agentia are dreptul sa invoce circumstante inevitabile si extraordinare pentru a limita
raspunderea continute in prezentul paragraf, doar daca furnizorul de transport in cauza
poate invoca astfel de circumstante in temeiul legislatiei Uniunii Europene aplicabile la
momentul aparitiei unei asemenea situatii.

Clauze speciale pentru  10.14. Limitarea costurilor la 3 nopti de cazare prevazuta in paragraful anterior nu se aplica

persoanele cu mobilitate () persoanelor cu mobilitate redusa, astfel cum sunt definite la art. 2 lit. (a) din
redusi si alte categorii Regulamentul (CE) nr. 1.107/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 5
specialé de persoane. iulie 2006 privind drepturile persoanelor cu handicap si ale persoanelor cu

mobilitate redusa pe durata célatoriei pe calea aerului, si insotitorilor acestora.

(if) femeilor insarcinate si minorilor neinsotiti si nici persoanelor care au nevoie de
asistenta medicala speciala, cu conditia ca Agentia sa fi fost informata cu privire la
nevoile speciale ale acestora cu cel putin 48 de ore inainte de inceperea executarii

pachetului.
XI. OBLIGATIA AGENTIEI DE A ACORDA ASISTEN'[A
Ce presupune 11.1. Agentia acorda asistentd adecvata fara intarzieri nejustificate calatorului aflat in dificultate,

asistenta acordata inclusiv in cazul in care este imposibil sa se asigure intoarcerea calatorului astfel cum s-a convenit
de Agentie si cdnd  prin prezentul contract de caldtorie din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare, in
se acorda? special prin:
a) furnizarea de informatii corespunzatoare privind serviciile de sénatate, autorittile locale si
asistenta consulara;
b) efectuarea comunicarilor la distantd si sprijinirea calatorului in gésirea unor servicii de
calatorie alternative.

Asistenta nu este 11.2. Agentia va pretinde un comision rezonabil pentru o astfel de asistentd in cazul in care
intotdeauna gratuitd  calatorul este cel care a provocat situatia de dificultate in mod intentionat sau din propria neglijenta.
Comisionul nu va depasi in niciun caz costurile generate la nivelul Agentiei.

Unde gasiti detalii 11.3. Calatorul poate solicita asistenta folosind unul dintre mijloacele de comunicare mentionate in
privind mijloacele Anexa 1 a prezentului contract, in sectiunea denumita Telefon de urgenta.

de comunicare

XIIl. NECONFORMITATI S| DESPAGUBIRI

Regula 1. 0 12.1. Célatorul beneficiaza de o reducere corespunzétoare a pretului pentru orice perioada in care a
neconformitate =>  existat o neconformitate, cu exceptia cazului in care Agentia dovedeste ca neconformitatea este
o reducere a imputabila calatorului, sau se datoreaza unor circumstante inevitabile si extraordinare.

pretului. Exceptia.

Regula 2. Daca o 12.2. Célatorul are dreptul s& primeasca despagubiri adecvate din partea Agentiei de turism
neconformitate organizatoare pentru orice daune pe care le sufera ca urmare a unei neconformitati. Despagubirea

genereaza o dauna  se acorda fara intarzieri nejustificate, insé nu mai tarziu de 15 zile de la data probérii prejudiciului si a
=> o despdgubire. ~ modului de calcul al acestuia.

Exceptia de la 12.3. Célatorul nu are dreptul la despagubiri pentru daune in cazul in care Agentia dovedeste ca
Regula 2 neconformitatea apare intr-una din urmatoarele situatii:
a) este imputabila calatorului;
b) este imputabild unei parti terte care nu are legatura cu furnizarea serviciilor de calatorie incluse
in contractul privind pachetul de servicii de calatorie si este imprevizibila sau inevitabila;
c) este cauzata de circumstante inevitabile si extraordinare.
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Limitarea 12.4. In masura in care conventiile internationale cu caracter obligatoriu pentru Uniunea Europeana
despagubirii in limiteaza valoarea despagubirii sau conditiile in care este platita despagubirea de catre furnizorul
temeiul unor unui serviciu de calatorie care face parte dintr-un pachet, aceleasi limitari sunt aplicabile si pentru
conventii Agentie, fiind in sarcina acesteia dovada aplicarii acestor limitari.
internationale
Limitarea 12.5. Despagubirea acordata fiecarui calator si pe care Agentia o va putea suporta in temeiul
despagubirii in prezentului contract nu va depasi triplul pretului total al pachetului aferent calatorului
temeiul prezentului  prejudiciat, fara a afecta limitérile prevazute in conventiile internationale la care se refera paragraful
contract anterior.
Limitarea de despagubire antementionata nu se aplica vatamarilor corporale sau daunelor provocate
calatorului de Agentie in mod intentionat sau din neglijenta grava.
Alte drepturi ale 12.6. Drepturile la despagubiri sau la reducerea pretului recunoscute de prezentul contract nu aduc
calatorului atingere drepturilor pe care le are calatorul in temeiul Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al
Parlamentului European si al Consiliului din 11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in
materie de compensare si de asistentd a pasagerilor in eventualitatea refuzului la imbarcare si
anularii sau intérzierii prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91, al
Regulamentului (CE) nr. 1.371/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie
2007 privind drepturile si obligatiile célatorilor din transportul feroviar, al Regulamentului (CE) nr.
392/2009 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 aprilie 2009 privind raspunderea in caz
de accident a transportatorilor de persoane pe mare, al Regulamentului (UE) nr. 1.177/2010 al
Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 privind drepturile pasagerilor care
célatoresc pe mare si pe cai navigabile interioare si de modificare a Regulamentului (CE) nr.
2006/2004 si al Regulamentului (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 16
februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul si de
modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si in temeiul conventiilor internationale.
Orice problema privind operarea zborului si actiunile adiacente acestuia intra in competenta si
responsabilitatea transportatorului, biletul de avion reprezentand contractul intre pasager si
transportator. In cazul acestor pachete de servicii de cilitorie, ziua de plecare si ziua de sosire nu
sunt considerate zile de calatorie, acestea fiind destinate transportului.
Evitarea 12.7. Despagubirile sau reducerile pretului acordate in temeiul prezentului contract si despagubirile
supracompensadrii ~ sau reducerile de pret acordate in temeiul regulamentelor si conventiilor internationale se deduc

unele din altele pentru a se evita supracompensarea.

ALTE PREVEDERI RELEVANTE
XIIl. INCETAREA CONTRACTULUI

incetarea contractului
dupa inceperea calatoriei.

Contractul inceteaza de drept o data cu finalizarea prestarii efective a ultimului serviciu aferent
pachetului astfel cum este mentionat in documentele de calatorie.

XIV. RECLAMATII

14.1. Célatorul informeaza fara intarzieri nejustificate Agentia, tinénd cont de circumstantele cazului, in legatura cu orice
neconformitate pe care o constata pe parcursul executarii unui serviciu de calatorie inclus in contractul privind pachetul de
servicii de calatorie, in maxim 10 zile calendaristice de la data intoarcerii in tara ori data la care ultimul serviciu trebuie

prestat.

Informarea/Reclamatia se va face de cétre calator, folosind unul din urméatoarele mijloace:

a) apeland la serviciul non-stop de asistenta al DAL TRAVEL SRL;

b) prin e-mail la adresa: reclamatii@daltravel.ro

c) prin telefon/fax la DAL TRAVEL SRL de la care s-a achizitionat pachetul de servicii de calatorie
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DAL TRAVEL

14.2. Termenul de solutionare a reclamatiei este de maxim 30 (treizeci) de zile calendaristice de la data inregistrarii de catre
DAL TRAVEL SRL a reclamatiei
14.3. In cazul in care unul dintre serviciile de calatorie nu se executa in conformitate cu cerintele prezentului contract,
Agentia remediaza neconformitatea, cu exceptia cazului in care:
(a) neconformitatea nu poate fi remediata; sau
(b) remedierea implica cheltuieli disproportionate, tindnd cont de anvergura neconformitatii si de valoarea serviciilor de
calatorie afectate.
14.4.1n cazul in care agentia de turism organizatoare nu remediaza neconformitatea potrivit paragrafului anterior sau cand o
parte semnificativa din serviciile de calatorie nu poate fi executata astfel cum s-a convenit in contractul privind pachetul de
servicii de calatorie, Agentia va raspunde conform art. X din prezentul Contract.
14.5. Informatii privind procedurile interne de solutionare a reclamatiilor ale Agentiei sunt disponibile la urmatorul link:
www.daltravel.ro
14.6. De asemenea, in masura in care modul in care Agentia a solutionat reclamatia nu este satisfacatoare pentru
calator, atunci acesta poate folosi mecanismele de solutionare alternativa a litigiilor, denumite SAL, in conformitate cu
Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, cu
modificarile ulterioare.

Procedura de solutionare alternativa a litigiilor (“SAL”)

in caz de disputi 14.7. Solutionarea alternativa a litigiilor ("SAL”) reprezintd un mecanism alternativ sistemului
intre calator si judiciar, prin care consumatorilor li se ofera posibilitatea de solutionare a litigiilor pe care le pot
Agentie, diferendul avea cu comerciantii, atunci cand se confruntd cu o problema legatd de achizitionarea unui
se poate solutiona produs sau serviciu. Astfel, reclamatiile impotriva Agentiei pot fi prezentate voluntar de catre
printr-un mecanism  calator, urmand a fi solutionate intr-un mod independent, impartial, transparent, rapid i
alternativ echitabil.

Cine are competenta  14.8. Directia de solutionare alternativa a litigiilor (Directia SAL) din cadrul Autoritatii Nationale

de solutionare pentru Protectia Consumatorilor ("ANPC”), are competenta sa solutioneze alternativ litigii
alternativa a nationale si transfrontaliere izvorate din contractele de vanzéri sau din contractele de prestéri
litigiilor? servicii incheiate cu un comerciant care desfasoara activitati in Romania, in sectoarele de

activitate in care ANPC este competenta.
Informatii suplimen-  14.9. Cererea de aplicare SAL, Lista de consilieri SAL, Procedura SAL, si legislatia aplicabila
tare privind SAL poate fi consultata aici - http://www.anpc.gov.ro/categorie/1271/sal.

XV. RAMBURSAREA CHELTUIELILOR DE REPATRIERE SI/SAU A SUMELOR ACHITATE DE
CALATOR, IN CAZUL INSOLVENTEI

in ce situatii poti 15.1. Célatorul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor

beneficia de achitate de acesta, in cazul insolventei DAL TRAVEL SRL, pentru pachetele de servicii de

rambursare? célatorie in care DAL TRAVEL SRL are calitatea de Organizator, in masura in care serviciile
relevante nu sunt furnizate ca urmare a insolventei Agentiei.

Cine se ocupa de 15.2. Rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de acesta, in cazul

rambursare? insolventei, se va face de catre entitatea mentionata in Anexa 1 a prezentului contract (emitentul
instrumentului de garantare).

De cand 15.3. Perioada de raspundere, in cazul fiecarui contract de comercializare a pachetului de servicii

rdspunderea de calatorie, incepe la data semnarii respectivului contract.

emitentului.

Rambursare inainte  15.4. In cazul in care célétoria nu a inceput, valoarea despagubirii este egal cu valoarea sumelor

de inceperea achitate efectiv de calator in baza prezentului contract, in masura in care serviciile relevante nu
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calatoriei mai pot fi furnizate ca urmare a insolventei Agentiei.

Rambursare dupa
inceperea calatoriei

Limitari ale
rambursarii

Lipsa rambursarii

Rambursare se face
la solicitarea
calatorului

Modul de abordare a
solicitarii de
rambursare

In ce termen puteti
solicita
rambursarea?

Solicitarea de
rambursare in cazul
falimentului
Corespondenta
purtata si cu
emitentul
instrumentului de
garantare

15.5. In cazul In care in pachetul de servicii de calétorie este inclus transportul si calétorul se afla
in imposibilitatea intoarcerii la locul de plecare, datoritd insolventei Agentiei, despagubirea este
egala cu contravaloarea serviciilor de calatorie neprestate calatorului si achitate de acesta in baza
contractului, la care se adauga costul repatrierii.

15.6. In masura in care calatorul a beneficiat de repatriere organizatd conform prevederilor
prezentului contract de catre Agentie ori de catre o terta parte,

a) n cazul nerespectarii de catre Agentie a obligatiilor contractuale, célatorul nu mai beneficiaza
de nicio alta despagubire de la emitentul instrumentului de garantare;

b) in cazul insolventei Agentiei, calatorul beneficiaza de rambursarea contravalorii serviciilor de
calatorie neprestate calatorului si achitate de acesta in baza contractului, fara a se scadea
cheltuielile cu repatrierea efectuate de emitentul instrumentului de garantare.

15.7. In cazul in care calatorul acceptd oferta de servicii alternative corespunzatoare pentru
continuarea derularii pachetului, propusa de catre emitentul instrumentului de garantare pentru
continuarea derularii pachetului in conditiile prevazute de prezentul ordin, acesta nu beneficiaza
de nicio despagubire suplimentara.

15.8. Pentru serviciile de calatorie care nu au fost efectuate, in masura in care serviciile relevante
nu sunt furnizate ca urmare a insolventei Agentiei de turism organizatoare, rambursarile se acorda
fara intérzieri nejustificate potrivit conditiilor contractuale, cu respectarea prevederilor OG nr.
212018, la solicitarea calatorului.

in cazul in care Agentia de turism organizatoare aflata in stare de insolventa nu efectueaza
repatrierea calatorului, calatorul anunta imediat emitentul instrumentului de garantare.

15.9. In cazul in care calitorul solicita rambursarea sumelor achitate si/sau a costului repatrierii,
acesta transmite documentele justificative catre emitentul instrumentului de garantare si catre
Agentie, in copie, prin scrisoare recomandatd cu confirmare de primire; calatorul are obligatia sa
pastreze documentele justificative, in original.

15.10. Calatorul poate solicita rambursarea sumelor achitate de calator si/sau a costului repatrierii
in cazul Agentiei aflate in stare de insolvent, astfel:

a) in situatia in care data incheierii executarii pachetului neexecutat/executat partial este
anterioara datei declararii insolventei, in termen de maximum 30 de zile de la data declararii
insolventei;

b) in situatia Tn care data incheierii executarii pachetului este ulterioara datei declararii insolventei,
in termen de 15 zile lucratoare de la data incheierii pachetului.

¢) in cazul in care in pachet este inclus transportul de pasageri si caldtorul s-a aflat afla in
imposibilitatea Tntoarcerii la locul de plecare, rambursarea costului repatrierii solicitarea de
rambursare se face prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, in termen de 15 zile
lucrétoare de la data repatrierii.

15.11. Tn situatia in care se dispune radierea persoanei juridice titulare a licentei de turism ca
urmare a falimentului, calatorul va transmite solicitarea de rambursare a sumelor platite direct
emitentului instrumentului de garantare in termen de 15 zile lucratoare de la data radieri.

15.12. Calatorul notifica in scris emitentul instrumentului de garantare al carui beneficiar este, in
legatura cu solicitarea adresata Agentiei privind rambursarea sumelor achitate de calator si/sau a
costului repatrierii, in termen de 5 zile lucratoare de la data transmiterii solicitarii catre Agentie.
Apoi, in termen de 15 zile lucratoare de la data confirmarii de primire a notificarii de la alin. (9) sau
(12), dupd caz, calatorul transmite emitentului instrumentului de garantare, prin scrisoare
recomandatd cu confirmare de primire, cererea de despéagubire insotita de documentele
justificative care cuprind cel putin urmatoarele:
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Termenul de plata al
despagubirii
Situatia in care se
poate cerere
restituirea
despagubirii

Varianta alternativa
in cazul in care
serviciile sunt
refuzate din cauza
insolventei Agentiei
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a) contractul de comercializare a pachetului de servicii de calatorie;

b) confirmarile de primire ale solicitarilor anterioare adresate Agentiei si emitentul instrumentului
de garantare, dupa caz;

c) copiile de pe documentele de plata achitate, cum ar fi chitante, ordine de plata, fara ca
enumerarea sa fie exhaustiva, in cazul cererilor de rambursare a sumelor achitate de calator;

d) copiile de pe documentele de transport si cazare, dupa caz, in cazul cererilor de rambursare
a costului repatrierii.

15.13. Despagubirea va fi platitd in termen de 30 de zile lucratoare de la data primirii de catre
emitentul instrumentului de garantare a documentelor justificative de la calator.

15.14. In cazul in care, dupa plata despagubirii, Agentia plateste sumele datorate calatorului,
calatorul restituie emitentului instrumentului de garantare despagubirea primita, in termen de 30
de zile lucratoare de la data primirii de la Agentie a sumelor achitate de aceasta.

15.15. Autoritatea competenta careia calatorul i se poate adresa in cazul in care serviciile sunt
refuzate din cauza insolventei Agentiei este Ministerul Turismului, Adresa: Bd. Dinicu Golescu nr.
38, sector 1, Bucuresti, Poarta C, Telefon: 004 021 303 78 37, Fax: 004 021 303 78 93, Web:
http://turism.gov.ro , E-mail: registratura@mturism.ro

XVI. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prelucrarea
datelor cu caracter
personal ale
calatorului

Informarea
calatorului

XVII. DISPOZITII

Exemplare
originale
Bonul de comanda

Declaratia
calatorului cu
privire la faptul ca
a fost informat de
Agentie

Legea care
guverneaza
Contractul

16.1. Datele cu caracter personal ale calatorului vor fi prelucrate in conformitate cu dispozitiile
Regulamentului (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date. Calatorul va furniza
Agentiei datele personale solicitate in scopul derulrii si monitorizarii prezentului Contract de catre
Agentie. De asemenea, Calatorul declara ca este titular al drepturilor parintesti si este de acord cu
prelucrarea datelor personale ale copiilor minori sub 16 ani care il insotesc, dupa caz.

Informarea calatorului cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal in executarea
prezentului Contract, precum si in legatura cu drepturile sale in virtutea Regulamentului (UE)
679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date s-a realizat prin intermediul Anexei 4 la Contract.

FINALE

17.1. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

17.2. In toate cazurile in care Anexa 3 (Cerintele speciale ale céalatorului, acceptate de Agentia
Organizatoare), parte integrantd a prezentului contract, cuprinde alte prevederi care sunt in
neconcordanta cu prevederile prezentului contract, prevederile Anexei 3 vor prevala.

17.3. Calatorul declara ca Agentia |-a informat complet cu privire la conditile de comercializare a
pachetelor de servicii de célatorie in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 2/2018
privind pachetele de servicii de calatorie si servicile de calatorie asociate, anterior incheierii
prezentului contract semnand Anexa 1 ori confirménd in alt mod receptionarea acesteia.

17.4. Contractul si orice drepturi sau obligatii care rezulta din sau in legatura cu acesta vor fi
interpretate conform legilor din Roménia.
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XVIIIl. CLAUZE NEUZUALE

Clauzele Il (Pretul Contractului), V (Alte posibile modificari ale contractului), VIl (Incetarea contractului privind pachetul de
servicii de calétorie si dreptul de retragere inainte de inceperea executérii pachetului), VIII (Obligatiile particulare ale
calatorului), X (R&spunderea agentiei pentru executarea pachetului), Xl (Neconformitati si despagubiri), XV (Rambursarea
cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de célétor, in cazul insolventei) din Contract sunt acceptate in mod expres
de catre Calator si asumate prin semnatura sa la incheierea Contractului.

XIX. DOCUMENTELE CONTRACTULUI SE CONSTITUIE CA ANEXA LA ACESTA si SUNT
URMATOARELE:

Anexa 1 (Informatii pre-contractuale, drepturile calétorului, informatii privind pachetul);

Anexa 2 Programul de célatorie, dupa caz;

Anexa 3 (Cerintele speciale ale célatorului, acceptate de Agentia Organizatoare), dupa caz;
Anexa 4 privind Nota de informare a calatorului asupra prelucrarii datelor cu caracter personal.

il NS

Incheiat, in 2 exemplare originale, partile semnatare atestand ca se afla in posesia céte unui exemplar.

AGENTIA DAL TRAVEL, CALATOR,

Reprezentant,
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Anexa 1 la Contractul nr
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din data

privind pachetul de servicii de calatorie

A. Inainte de asumarea de citre dumneavoastri a unui contract privind pachetul de servic|

de calatorie sau a oricarei oferte corespunzatoare va rugam sa parcurgeti urmatoarele:

Pachetul de servicii de calatorie/Responsabilitatea DAL TRAVEL SRL /Protectia dumneavoastra

Combinatia de servicii de calatorie pusa la dispozitia dumneavoastra este un pachet in intelesul Ordonantei Guvernului

nr. 2/2018.

Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplica pachetelor. Societatea DAL TRAVEL SRL va fi pe deplin
responsabila pentru executarea corespunzatoare a pachetului in ansamblu, potrivit legii si clauzelor contractului

asumat de dumneavoastra.

in plus, conform legislatiei, societatea DAL TRAVEL SRL detine protectie pentru a vd rambursa platile si, in cazul in
care transportul este inclus in pachet, pentru a asigura repatrierea dumneavoastra in cazul in care devine insolventa.

Drepturi principale de care beneficiaza calatorii in temeiul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018:

Cénd se furnizeaza
informatiile esentiale?

Calatorii trebuie sa primeasca toate informatiile esentiale privind pachetul anterior incheierii
contractului privind pachetul de servicii de calatorie.

Cine raspunde pentru
executarea serviciilor?

Exista intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru executarea corespunzatoare a
tuturor serviciilor de calatorie incluse in contract.

Telefon de urgenta /
punct de contact

Calatorilor li se pune la dispozitie un numar de telefon de urgentd sau detaliile unui punct de
contact unde pot lua legatura cu agentia de turism organizatoare sau cu agentul de turism. In
cazul nostru acestea sunt:

a) serviciul non-stop de asistenta al SC DAL TRAVEL SRL la tel. +0040 729 060 180
care permite contactarea rapida a agentiei organizatoare, solicitdnd asistenta atunci
cand calatorul se afl in dificultate.

b) adresa de e-mail contact@daltravel.ro, la care receptionam solicitarile de suport ale
calatorului, in special pentru:

o furnizarea de informatii corespunzatoare privind serviciile de sanatate,
autoritatile locale si asistenta consulara

o efectuarea comunicarilor la distanta si sprijinirea calatorului in gasirea unor
servicii de caltorie alternative

In ce conditii e posibil
transferul pachetului?

Calatorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiintéri efectuate in mod
rezonabil si eventual a platii unor costuri suplimentare ce sunt mentionate mai jos sau in contractul
cu dumneavoastra.

Pot exista modificari ale
pretului pachetului?
Daca da, ce se intampla?

Pretul pachetului poate fi marit numai dacé cresc costurile specifice (de exemplu, preturile
carburantilor) si daca acest lucru este prevazut in mod expres in contract si in orice caz nu mai
tarziu de 20 de zile fnainte de inceperea executrii pachetului. In cazul in care cresterea pretului
este mai mare de 8% din pretul pachetului, caldtorul poate inceta contractul. In cazul in care
agentia de turism organizatoare isi rezerva dreptul de a creste pretul, calatorul are dreptul la o
reducere de pret daca apare o scadere a costurilor relevante potrivit prevederilor contractului.
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Ce puteti face daca apar
modificari semnificative
ale contractului, altele
decét preful?

Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare si pot obtine rambursarea
completa a oricaror plati in cazul in care oricare dintre elementele esentiale ale pachetului (inclusiv
pretul dacé modificarea depaseste 8% din valoare pachetului), s-a modificat in mod semnificativ.
In cazul in care, inainte de inceperea executarii pachetului, comerciantul raspunzator de pachet
anuleaza pachetul, calatorii au dreptul la rambursare si, dupa caz, la o despagubire in limitele
contractului.

In ce alte situatii puteti
inceta contractul fara
penalitati?

Calatorii pot inceta contractul fara plata unei penalitati de incetare, inainte de inceperea executarii
pachetului, in circumstante exceptionale, de exemplu in cazul unor probleme grave de securitate
la destinatie care sunt susceptibile de a afecta pachetul.

In ce situatii puteti inceta
contractul cu plata unor
penalitati?

In plus, calatorii au posibilitatea de a inceta contractul in orice moment inainte de inceperea
executarii pachetului, in schimbul achitarii unei penalitati conform prevederilor prezentului
document — mentionate mai jos.

Ce drepturi aveti daca
elemente importante ale
pachetului nu pot fi
executate conform
contractului?

In cazul in care, dupa inceperea executarii pachetului, elemente importante ale pachetului nu pot
fi executate astfel cum s-a convenit, vor trebui oferite calatorului servicii alternative
corespunzatoare, fara a implica plata unor costuri suplimentare. Calatorii pot inceta contractul fara
plata unei penalititi de incetare, in cazul in care serviciile nu sunt executate in conformitate cu
contractul si acest fapt afecteaza in mod substantial executarea pachetului, iar agentia de turism
organizatoare nu remediaza problema.

Aveti dreptul la
despagubiri

Calatorii au de asemenea dreptul la o reducere a pretului si/sau la plata unor despagubiri pentru
daune in cazul in care serviciile de calatorie nu sunt executate sau sunt executate in mod
necorespunzator.

Obligatia de asistenta

Agentia de turism organizatoare trebuie sa ofere asistenta in cazul in care calatorul se afld in
dificultate. Intr-o asemenea ipoteza nu ezitati s& ne contactati la telefonul de urgenta sau folosind
detaliile punctului de contact mentionat mai sus.

Insolventa / Repatrierea

In cazul in care agentia de turism organizatoare intrd in insolventa, platile vor fi rambursate. In
cazul in care agentia de turism organizatoare intra in insolventa dupa inceperea executarii
pachetului, iar transportul este inclus Tn pachet, repatrierea calatorilor este garantata. Societate
noastra a contractat protectia in caz de insolventa cu OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP
SA. Calatorii pot contacta aceasta entitate la adresa Bulevardul Aviatorilor Nr.28, Tel 021 405
7420

o insensul prezentului formular, prin agentie de turism organizatoare se intelege agentia de turism organizatoare stabilita
pe teritoriul Roméniei sau agentia de turism intermediara stabilita pe teritoriul Roméniei, care cumpara in mod direct
pachete de la o agentie de turism organizatoare care nu este stabilita in Romania, dupa caz, conform art. 14 din
Ordonanta Guvernului nr. 2/2018.

e In cazul prevederilor referitoare la insolventd, agentia de turism organizatoare este cea dintr-un alt stat membru sau din

Roméania, dupa caz.

o Site-ul internet pe care este accesibila Ordonanta Guvernului nr. 2/2018:
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233 ]

B. Informatii referitoare la pachetul ofertat.

B.1 Denumirea comerciala si sediul social ale agentiei de turism organizatoare (numerele de telefon si adresele

de e-mail ale acestora)
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AGENTIA DE TURISM ORGANIZATOARE: Societatea comerciala DAL TRAVEL S.R.L. cu sediul in Bucuresti, str. George Enescu,
Nr.33, Sector 1, CUI: RO 13168309, J40/6232/2000, titulara a Licentei de turism nr.82/2018, tel. 021 319 70 62, e-mail:
contact@daltravel.ro, reprezentata prin D-na Daniela Nedelcu in calitate de Director General, denumita in continuare AGENTIE.

B.2 Principalele caracteristici ale serviciilor de calatorie:

(i)

destinatia (destinatiile) célatoriei,

itinerariul

perioadele sejurului, cu datele
corespunzatoare si, in cazul in care
cazarea este inclusa, numarul de nopti de
cazare incluse

[ ]

e Conform Anexa 2 la contract

e Conform Anexa 2 la contract
Mentiune speciala:
Succesiunea de derulare a itinerariului pe zile este cea primita de la
partenerul local (cu exceptia zilei de plecare si a celei de intoarcere),
putdnd exista la destinatia calatoriei eventuale modificari in
succesiunea activitatilor asociate pachetului

mijloacele de transport, caracteristicile si
categoriile acestora, locurile, datele si
orele de plecare si de intoarcere, duratele
si locurile opririlor intermediare si ale
legaturilor de transport

e Conform Anexa 2 la contract

Mentiune speciala:

Orele aproximative de plecare si cele de intoarcere sunt mentionate
in Anexa 2. Succesiunea de derulare a itinerariului, respectiv orele
asociate plecarii si sosirii asociate opririlor intermediare, inclusiv
durata opririi, sunt aproximative fiind prezentate in Anexa 2 in forma
existenta la data ofertei, putand exista eventuale modificari ale
acestora generate de terti (de ex. aeroporturi/ autoritati publice)

localitatea, principalele caracteristici si,
dupa caz, categoria turistica a unitatilor de
cazare conform normelor din tara de
destinatie

e Conform Anexa 2 la contract

Mentiune speciala:

Unitatile de cazare prezentate in Anexa 2 reprezinta optiunea Agentiei
optima pentru dumneavoastra atat la destinatie, cat si in cazul tuturor
opririlor care vor presupune cazare. In ipoteza, putin probabila, in care
una dintre unitatile de cazare mentionate in Anexa 2 nu va putea
mentine rezervarile solicitate, Agentia va depune toate diligentele
pentru cazarea dumneavoastra intr-o unitate de cazare echivalenta
in aceeasi localitate

serviciile de masa oferite

e Conform Anexa 2 la contract — mentionate atat pe zile, cat si
ca numar total al acestor servicii pe durata itinerariului

vizitele, excursiile sau alte servicii incluse
in pretul total convenit al pachetului

e Conform Anexa 2 la contract

serviciile de calatorie care vor fi furnizate
calatorului ca parte a unui grup
dimensiunea aproximativa a grupului
numarul minim de persoane necesar
pentru a fi considerat grup de catre
companiile aeriene, astfel incat serviciile
din pachet sa poata fi executate

e Conform Anexa 2 la contract

e grupde persoane

e 10 persoane
Mentiune Speciala:
in ceea ce priveste consecintele neintrunirii numarului minim de
persoane care constituie un grup — a se vedea sectiunea B.5 din
prezentul document.

limba in care vor fi furnizate serviciile
respective;

e limba romana/engleza

mentionarea situatiei in care calatoria sau
vacanta este adaptata in general pentru
persoanele cu mobilitate redusa si
informatii precise privind gradul de

e nu este cazul
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adecvare a calatoriei sau vacantei, ludnd
in considerare nevoile calatorului;

B.3 Pretul Contractului (pachetului) / taxele si, daca este cazul, toate comisioanele, tarifele, penalitatile de incetare
si alte costuri suplimentare

B.3.1.Pretul de baza si comisioanele pachetului

B.3.1.2 Pretul de baz al pachetului de calatorie

*pret valabil per loc doar in ipoteza unui grup minim de turisti
B.3.2.2 Comisioane/tarife incluse in tariful mai sus mentionat, fiind valabile pentru un grup
minim de turisti
B.3.2 Alte costuri posibile care nu sunt incluse in pretul de baza al pachetului
B.3.2.1 Penalitati de incetare In cazul in care turistul renunt3 din vina sa la pachetul de servicii

turistice care face obiectul prezentului contract, el datoreaza Agentjei
penalizari dupa cum urmeaza:
B.3.3.1. In cazul serviciilor turistice externe, penalizarile sunt de:

a) 5 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in
intervalul 120 zile -91 zile calendaristice inainte de data plecarii;

b) 10 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face
in intervalul 90 zile -61 zile calendaristice Tnainte de data plecarii;

c) 50 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face
in intervalul 60 - 31 de zile calendaristice Tnainte de data plecarii;

d) 100 % din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face
cu mai putin de 31 zile calendaristice inainte de plecare sau prin
neprezentarea la program.

ATENTIE! PENTRU CROAZIERE conform ANEXA 2

B.3.2.2 Alte costuri suplimentare si limitari 1. Supliment single:
2. Daca numérul turistilor inscrisi pentru aceasté excursie va fi intre

, inclusiv, tariful se va majora cu

3. taxele de aeroport, combustibil, securitate si serviciu pentru
zborurile intercontinentale: aprox. Ipers. si continentale:

Ipers., care se platesc o data cu excursia (pot fi
modificate de companiile aeriene, valoarea exacta fiind cunoscuta la
data emiterii biletelor de avion).

4. Costul transferului* pachetului unei alte persoane n conditiile
contractului va fi in valoare de 200 EURO / pers. reprezentand

costul de gestionare administrativa a Agentiei al acestui transfer, la
care se adauga toate comisioanele, tarifele si altor costuri
suplimentare generate de acest transfer.

*Mentiune speciala privind limitarea transferului pachetului si posibile

costuri ale transferului generate de partenerii Agentiei:
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B.3.2.3 Alte penalitati

In cazul in care sunt necesare vize de calitorie, dac acestea nu vor
fi obtinute, atunci calatorul va suporta contravaloarea biletului de
avion, asigurarea medicald/storno, alte cheltuieli ale Agentiei
necesare rezervarii serviciilor incluse in pachetul de calatorie si pe
care aceasta nu le poate recupera conform contractelor cu respectivii
furnizori de servicii.

B.3.2.4 Taxe, comisioane si alte cheltuieli care NU
sunt incluse in pretul pachetului si pe care turistul le va
achita separat catre prestatori sau autoritati dupa caz

1. taxe de iesire de pe aeroporturi, daca se aplica
2. taxele de viza / taxe locale/ taxele de oras, de statiune, dupa caz

3. cheltuieli personale

B.4 Modalitatile de plata, inclusiv orice suma sau procentaj din pret care urmeaza sa fie achitate sub forma de avans
si calendarul pentru achitarea soldului sau garantiile financiare care urmeaza sa fie achitate sau furnizate de calator
(sumele de mai jos sunt exprimate in valuta mentionata in sectiunea B.3)

Avans/data achitarii pretului de baza si comisioanelor
pachetului

Data achitarii Soldului pretului de baza si ale
comisioanelor pachetului

Calatorul va achita integral Soldul cu 30 de zile inaintea inceperii
calatoriei, Agentia urmand a emite documentele de calatorie in
termenul legal

Achitarea altor costuri posibile care nu sunt incluse in
pretul de baza ori in comisioanele pachetului si care
nu sunt ale Agentiei si nici nu sunt generate de
conduita acesteia

(B.3.2)

Acestea se vor achita in situatia aparitiei lor in termen de maxim 10
zile de la data comunicarii de catre Agentie a documentelor
justificative in acest sens.

Garantiile financiare solicitate

Nu este cazul

Penalitatile oricaror sume la scadenta

In caz de nerespectare a termenelor de plata se vor percepe
penalitati de 0,3% pe zi de intérziere, din pretul total a contractului,
penalizari ce pot depasi cuantumul sumei datorate. Neachitarea in
tot sau in parte la termen a sumei stipulate in prezentul contract sau
prin confirmarea de comanda, poate atrage anularea prestarii
serviciilor turistice §i retinerea sumelor achitate cu titlu de penalitate
contractuala.

B.5 Dupa caz, numarul minim de persoane necesar pentru ca serviciile din pachet sa poata fi executate este de 10
persoane. VA RUGAM CITITI CU ATENTIE SECTIUNEA URMATOARE REFERITOARE LA POSIBILA INCETARE A
CONTRACTULUI DACA NU SE INTRUNESTE ACEST NUMAR

Agentia de turism organizatoare poate inceta contractul privind pachetul de servicii de calatorie si poate oferi célatorului
rambursarea completd a tuturor platilor efectuate pentru pachet, dar nu este raspunzatoare pentru plata unor despagubiri
suplimentare, daca numarul de persoane inscrise pentru participarea la pachetul respectiv este mai mic decat numarul minim

mentionat mai sus in sectiunea B.5, iar societatea noastra va instiinteaza cu privire la aceasta, dar nu mai tarziu de:
(i) 20 de zile inainte de inceperea executarii pachetului, in cazul calatoriilor care dureaza mai mult de sase zile;

(ii) sapte zile Inainte de Tnceperea executarii pachetului, in cazul célatoriilor care dureaza intre doua si sase zile;
(iii) 48 de ore inainte de inceperea executdrii pachetului, in cazul calatoriilor care dureazd mai putin de doua zile

B.6 Informatii generale despre cerintele legate de
pasaport si vize, inclusiv termenele aproximative de

Conform Anexa 2 la contract
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obtinere a vizelor si informatii referitoare la formalitatile
legate de sanatate in tara de destinatie, dupa caz

B.7 Informatii privind posibilitatea calatorului de a
inceta contractul oricand inainte de inceperea
executarii pachetului, cu plata unei penalitati de
incetare corespunzatoare sau, dupa caz, a penalitatilor
de incetare standardizate solicitate de agentia de
turism organizatoare

A se vedea sectiunea VII. INCETAREA CONTRACTULUI PRIVIND
PACHETUL DE SERVICII DE CALATORIE SI DREPTUL DE
RETRAGERE INAINTE DE INCEPEREA EXECUTARII
PACHETULUI din CONTRACTUL privind pachetul de servicii pus la
dispozitia dumneavoastra de catre Agentie , precum si sectiunea
B.3.2.1 Penalitati de incetare din prezentul document.

B.8 Informatii privind asigurarea facultativa sau
obligatorie care sa acopere costurile incetarii
contractului de catre calator sau costurile de asistenta,
inclusiv taxele de repatriere, in caz de accident, de
boala sau de deces.

o Asigurarea obligatorie impotriva insolventei Agentiei este la
data prezentei oferte disponibila pentru dumneavoastra
accesand link-ul de mai jos:
https://www.daltravel.ro/pagina/13/asigurare-de-
insolvabilitate

e Asigurarea complexa de calatorie (medicala si/sau
storno) in functie de pachetul turistic contractat conform
Anexa 2 la contract).

Numarul persoanelor care alaturi de calator vor beneficia de serviciile incluse in pachet si si pentru care calatorul a

solicitat oferta:

Adulti Copii

(cu indicarea vérstei)

In cazul acceptarii ofertei noastre va rugdm sa ne contactati la adresa de e-mail: contact@daltravel.ro sau la tel. 021
3197062/63/64 in scopul formalizarii contractului cu agentia noastra.

NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

rugédm sa accesati link-ul www.daltravel.ro

Exclusiv in scopul gestiondrii prezentei oferte si a viitorului contract, societatea noastra prelucreaza datele dumneavoastra cu
caracter personal furnizate prin prezentul document ori prin corespondenta destinata analizarii ofertei noastre si concretizarii
sale ntr-un contract. In ceea ce priveste o completa informare asupra datelor pe care le prelucrdm cu aceastd ocazie, a
scopurilor, mijloacelor de prelucrare, duratei si drepturilor pe care dumneavoastra le aveti in legéturd cu aceste prelucrari, va

DATA: . 2019

Calator,

AGENTIA DAL TRAVEL,
Reprezentant,
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ANEXA 4 A CONTRACTULUI privind pachetul de servicii de calatorie
Nota de informare a calatorului asupra prelucrarii datelor cu caracter personal

1. CINE SUNTEM NOI?
DAL TRAVEL SRL (denumita in continuare ,Societatea”), cu sediul social in Bucuresti, Sectorul 2, Str. Batistei nr. 17,
Etaj P si punct de lucru in Bucuresti, Str. George Enescu nr 33, sector 1, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului sub
nr. J40/6232/2000, CUI RO13168309, titulara a licentei de turism nr. 82/2018, avand datele de contact precizate mai jos,
prelucreaza date cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 (Regulamentul) si a celorlalte prevederi legale aplicabile in materia prelucrarii datelor cu
caracter personal.
Aceasta notd de informare descrie de ce si cum prelucrdm datele cu caracter personal si ofera informatii privind drepturile
dumneavoastra atunci cand Societatea actioneaza ca Operator de date cu caracter personal.
2. CUM NE PUTETI CONTACTA?
Ne puteti contacta la:
Email: gdpr@daltravel.ro
Adresa: Bucuresti, Str. George Enescu nr 33, sector 1
3. DATE ORI CATEGORII DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE DE SOCIETATE
Date cu caracter personal inseamna orice informatii privind o persoana fizicd, care o identifica sau pot duce la identificarea acesteia.
Politica noastra este de a colecta datele personale necesare in scopurile determinate de activitatile Societatii si solicitam
clientilor si partenerilor nostri sa ne comunice acele date cu caracter personal necesare in aceste scopuri. Datorita
diversitatii serviciilor si/sau produselor pe care le oferim, descrise pe www.daltravel.ro, este posibil sa prelucram mai multe
categorii de date personale, acestea variind in functie de tipul de produs / serviciu / activitate / scop al prelucrarii.
Principalele date / categorii de date prelucrate de Societate pot fi, dupa caz si in functie de scopurile asociate prelucrarii,
date precum:

a) Daca sunteti un client al Societatii noastre, respectiv incheiati un contract privind un pachet de servicii de

calatorie cu DAL TRAVEL:

e nume, prenume

o date de contact (adresa/e de email, domiciliu, numere de telefon, etc.)

e date privind acte de identitate (serie si numar pasaport / carte de identitate, dupa caz), daca vor fi
solicitate de autoritati in vederea obtinerii vizelor

e semnatura

b) Daca sunteti vizitator al site-ului nostru:

o date obtinute in urma accesérii platformelor online ale Societatii (cum ar fi identificatorul online al
persoanelor care acceseaza unul sau mai multe dintre Site-urile ori paginile Societatii, identificator
prelucrat in scopurile amintite in Politica de cookies aferenta respectivei/ului pagini/Site),
potentiale date primite/colectate prin intermediul platformelor de retele sociale

c¢) Daca ne vizitati la punctul nostru de lucru:
e imagini foto si/sau video doar in scopul asigurarii securitatii bunurilor si persoanei dumneavoastra
4. SURSA DIN CARE PROVIN DATELE CU CARACTER PERSONAL SI, DACA ESTE CAZUL, DACA ACESTEA
PROVIN DIN SURSE DISPONIBILE PUBLIC
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Tn general, colectdm datele personale direct de la dumneavoastra. Putem prelucra date cu caracter personal colectate Si
din alte surse precum cum ar fi partenerii nostri, in special agentii de turism cu care noi colaboram.

5. CE TIPURI DE PRELUCRARI DE DATE EFECTUEAZA SOCIETATEA NOASTRA?

Societatea noastra prelucreaza date cu caracter personal in scopurile enuntate in prezenta nota de informare, iar pentru
fiecare scop pot fi utilizate una sau mai multe operatiuni de prelucrare a datelor cum ar fi colectarea, inregistrarea,
organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, stergerea
sau distrugerea.

Prezenta Notad de informare nu acopera eventuala prelucrare efectuata de catre participanti la excursiile organizate de
Societate ori alte persoane care inregistreaza/ publica imagini foto / video din cadrul circuitelor ori excursiilor organizate
de noi, prelucrari care nu se afla sub controlul Societatii.

6. SCOPURILE IN CARE SUNT PRELUCRATE DATELE CU CARACTER PERSONAL

Societatea prelucreazd date cu caracter personal in multiple scopuri, iar modalitatile de colectare, baza legala de
prelucrare, utilizarea, dezvaluirea, perioadele de pastrare etc. pot fi diferite, in functie de fiecare scop.

Putem folosi datele personale pentru unul sau mai multe dintre scopurile descrise in aceasta noté de informare. In cazul
in care Societatea va prelucra ulterior datele cu caracter personal intr-un alt scop decét cele asupra carora ati fost deja
informat si care nu este compatibil cu scopurile pentru care datele au fost colectate initial / care v-au fost aduse la
cunostintd, Societatea va furniza informatii privind scopul secundar respectiv si orice informatii suplimentare relevante.
Utilizam datele personale in principal in urmatoarele scopuri:

o Desfasurarea obiectului de activitate al Societétii, organizarea de circuite turistice ori excursii, precum si furnizarea
de produse si prestarea de servicii aflate in legatura in special cu activitatea principala a Societétii, respectiv
organizarea de circuite turistice, excursii, sejururi charter, precum si alte tipuri de vacante, cat si raportat la alte
activitati conexe. Oferim o0 gama variata de servicii si produse pe care le puteti gasi aici.

o Gestionarea relatiilor noastre cu clientii, furnizorii, profesionistii din diverse domenii de activitate etc, imbunatatirea
activitatii si serviciilor Societéatii raportat la clientii si partenerii nostri, corespondenta, oferte, negocieri, gestionare
contracte.

o Prelucram datele cu caracter personal in scopul indeplinirii obligatiilor contractuale si angajamentelor asumate fata
de dumneavoastra, gestionarii solicitarilor precum si sesizarilor/reclamatiilor in legatura cu serviciile noastre, pentru
a putea rezolva eventualele aspecte sesizate, respectiv a putea imbunatati produsele si/sau serviciile noastre.

o Gestionarea riscurilor aflate in legatura cu activitatea noastra, sens in care ludm masuri de securitate pentru a
proteja datele personale, masuri care implica detectarea, investigarea si solutionarea amenintarilor de securitate.
Datele personale pot fi prelucrate ca parte a monitorizarii securitatii fizice sau la nivelul aplicatiilor informatice pe
care le utilizam.

o  Oferim clientilor nostri informatii despre noi si/sau despre alte persoane juridice, inclusiv in legaturé cu servicii de
tipul celor contractate de clientii nostri sau pentru care acestia si-au manifestat interesul de a le achizitiona, activitati
de marketing si publicitate,

In conformitate cu legea aplicabila, folosim detalile de contact ale clientilor pentru a furniza direct sau indirect
informatii despre care apreciem c& sunt de interes pentru acestia.

o In cazul vizitarii site-urilor noastre sau paginilor noastre de pe retele sociale, este posibil s& prelucram unele
informatii despre identificatorul online al vizitatorului in scopurile amintite in Politica de cookies (pentru mai multe
informatii accesati Politica de cookies (https://www.daltravel.ro/termeni-conditii-cookies) sau alte date personale
potential primite/colectate prin intermediul acestor platforme si/sau provenite din retele sociale sau alte surse
publice digitale.
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o Respectarea unor cerinte legale si/sau de reglementare, cum ar fi cele de natura fiscald sau a celor solicitate prin
acte normative speciale care reglementeaza obiectul nostru de activitate ori, dupa caz, de arhivare.

o Gestiune economico-financiara-administrativa.

o Constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

o Statistici interne
7. TEMEIURILE JURIDICE $I CONDITIILE DE LEGALITATE PE CARE SE BAZEAZA PRELUCRARILE DE DATE
Temeiurile juridice ale prelucrarii au in vedere dispozitile Regulamentului si actele normative privind prelucrarea datelor
cu caracter personal adoptate la nivelul Romaniei, prevederile legislatiei aplicabile in domeniul de activitate al Societatii,
Codul civil, Codul Fiscal si legislatia conexa din domeniul fiscal.
Prelucrarea se intemeiaza pe cel putin una dintre urmatoarele conditii de legalitate a prelucrarii:

o prelucrarea poate fi necesara in vederea incheierii unui raport juridic / contract si/sau pentru executarea acestuia;

o prelucrarea poate fi necesara in vederea indeplinirii unei obligatii legale care ii revine Societatii (de ex. cele
referitoare la gestionarea documentelor justificative din punct de vedere fiscal);

o prelucrarea poate fi necesara pentru operatiunile de arhivare;
prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime urmarite de Societate sau de o parte terta, respectiv:

- pentru administrarea activitatii noastre, prestarea de servicii aflate in legatura in special cu activitatea principala a
Societatii, respectiv organizarea de circuite turistice, excursii, sejururi charter, precum si alte tipuri de vacante, cat si
raportat la alte activitati conexe,

— pentru gestionarea relatiilor noastre cu potentialii clienti si clientii ori partenerii nostri, inclusiv, dar fara a ne limita
la promovarea de servicii si/sau produse ale noastre ori ale partenerilor nostri, activitati asociate,

— pentru gestionarea riscurilor aflate in legatura cu activitatea noastra

— gestionarea sesizarilor/reclamatiilor in legatura cu serviciile noastre, pentru a putea rezolva eventualele aspecte
sesizate, respectiv a putea imbunatati produsele si/sau serviciile noastre, constatarea, exercitarea sau apararea
unui drept in instanta

o prelucrarea se poate baza pe consimtamantul dumneavoastra, doar daca ne aflam in una dintre ipotezele expres
prevazute de Regulament in acest sens.

8. CAT TIMP PASTRAM DATELE CU CARACTER PERSONAL?
Pastram datele personale prelucrate de noi doar atat timp cat este necesar pentru scopul pentru care au fost colectate
(inclusiv conform legii sau reglementarilor aplicabile), cum ar fi:

o Pe durata derularii contractului / raportului juridic pentru datele cu caracter personal necesare in executarea acestuia,
inclusiv date cu caracter personal cu care Societatea poate intra in contact in desfasurarea raportului juridic

o Pe durata prevazuta de lege in situatiile in care exista acte normative aplicabile in acest sens (de ex. in cazul
registrelor de contabilitate obligatorii si a documentelor justificative care stau la baza inregistrarilor in contabilitatea
financiara, cum ar fi facturile emise de cétre Societatea noastra)

o Pe durata de existenta a site-ului / paginilor de pe retelele sociale pentru postarea de imagini foto sau inregistrari
video din cadrul circuitelor organizate de Societate, testimoniale si alte asemenea pe site-urile si paginile acesteia
disponibile pe Internet
Pana la retragerea consimtamantului pentru prelucrarile de date personale intemeiate exclusiv pe consimtamant
Pe perioada de arhivare in interes public mentionata de lege sau in politicile aplicabile ale Societatii, dupa caz,
pentru datele continute in documentele pentru care legea sau Societatea au prevazut arhivarea

in orice alte ipoteze ori in absenta unor cerinte legale, reglementare sau contractuale specifice, perioada noastra de
referintd pentru pastrarea datelor personale este de minim 3 ani de la data incetérii relatiilor / ultimul contact dintre
Societate si persoana vizata.
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Oricare date pot fi pastrate de Societate, prin exceptie de la prevederile anterioare, daca este cazul, pana la expirarea
termenului de prescriptie, in ceea ce priveste situatiile in care Societatea ar avea un interes legitim sa pastreze anumite
date cu caracter personal in legatura cu un potential litigiu ce ar putea sa apara intre parti, de exemplu in contextul posibilei
angajari a raspunderii juridice a Societatii ori a persoanei vizate de prelucrare. in orice situatie, cu exceptia situatiilor
prevazute de legislatia aplicabild, stergem datele dumneavoastra la momentul la care ne solicitati acest lucru. Situatiile de
exceptie aplicabile vor fi comunicate solicitantului prin intermediul raspunsului inaintat acestuia de societatea noastra in
legatura cu solicitarea de stergere a datelor.

9. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA SI MODUL DE EXERCITARE AL ACESTORA

Societatea noastra este responsabila pentru facilitarea exercitarii oricaruia dintre drepturile dumneavoastra
mentionate mai jos. Oricare dintre aceste drepturi poate fi exercitat prin trimiterea unui e-mail la adresa gdpr@daltravel.ro
ori ne puteti transmite o cerere scrisa sau o puteti depune personal la punctul de lucru din Bucuresti, Str. George Enescu
nr 33, sector 1.

Pentru protectia datelor dumneavoastra, pentru a preveni abuzul unor persoane rau-voitoare care ar urmari
accesul la datele dumneavoastra, societatea noastra este posibil sa va solicite parcurgerea prealabila a unor pasi
de identificare, pentru a ne asigura ca dumneavoastra sunteti persoana care va exercitati drepturile mai jos
amintite prin intermediul unei solicitari. Daca primim o solicitare din partea dvs. privind exercitarea oricaruia
dintre drepturile de mai sus, va putem cere informatii suplimentare pentru a va verifica identitatea inainte de a
actiona in baza cererii formulate.

In cazul in care introduceti o cerere in format electronic pentru exercitare drepturilor dvs., informatiile vor fi furnizate de
societatea noastra tot in format electronic acolo unde este posibil, cu exceptia cazului in care solicitati un alt format.

Vom incerca sa raspundem cu promptitudine la orice solicitare venita din partea dumneavoastra si, in orice caz, in limitele
de timp mentionate in mod expres de prevederile legale aplicabile (de regula 30 de zile de la inregistrarea cererii). in
anumite situatii expres prevazute de legislatia aplicabila, putem taxa o cerere de acces care va lua in calcul costurile
administrative necesare pentru indeplinirea cererii.

In ipoteza in care, ca urmare a aplicarii unor dispozitii legale, societatea noastra nu poate da curs, in tot sau in parte, unei
cereri primita din partea dumneavoastra in calitate de persoana vizata de prelucrare, atunci situatiile de exceptie aplicabile
va vor fi comunicate prin intermediul raspunsului inaintat de societatea noastra in legatura cu cererea in cauza.

Aveti dreptul de acces, conform articolului 15 din Regulament, respectiv de a obtine din partea
Dreptul de acces Societatii o confirmare dacé acesta prelucreaza sau nu date personale care va privesc si, in caz
afirmativ, urmatoarele informatii: (a) scopurile prelucrarii; (b) categoriile de date cu caracter personal
vizate; (c) destinatarii sau categoriile de destinatari carora datele cu caracter personal le-au fost sau
urmeaza sé le fie divulgate, in special destinatari din tari terte sau organizatii internationale; (d) acolo
unde este posibil, perioada pentru care se preconizeaza ca vor fi stocate datele cu caracter personal
sau, daca acest lucru nu este posibil, criteriile utilizate pentru a stabili aceasta perioads; (e) existenta
dreptului de a solicita rectificarea sau stergerea datelor cu caracter personal ori restrictionarea
prelucrarii datelor cu caracter personal sau a dreptului de a se opune prelucrarii; (f) dreptul de a
depune o plangere in fata unei autoritati de supraveghere; (g) in cazul in care datele cu caracter
personal nu sunt colectate de la dvs., orice informatii disponibile privind sursa acestora; (h) existenta
unui proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri, mentionat la articolul 22 alineatele
(1) si (4) din Regulament, precum si, cel putin in cazurile respective, informatii pertinente privind
logica utilizata si privind importanta si consecintele preconizate ale unei astfel de prelucrari pentru
persoana vizata.
in cazul in care datele cu caracter personal sunt transferate catre o tara tertd sau o organizatie
internationald, aveti dreptul s fiti informat cu privire la garantiile adecvate in temeiul articolului 46
din Regulament referitoare la transfer.

Nr. Reg. Com.: J40/6232/2000, Cod fiscal: RO 13168309, Licenta 82/2018
Unicredit Bank; Cont bancar: RO0O5BACX0000000520862000/LEI; ROO5BACX0000000520862001/EUR



http://www.daltravel.ro/

DAL TRAVEL

Dreptul la rectificarea
datelor

Dreptul la stergerea
datelor

Dreptul la
restrictionarea
prelucrarii

Dreptul Ia
portabilitatea datelor

Agentia de Turism D.A.L. TRAVEL

Str. George Enescu, Nr. 33, Sector 1, Bucuresti
Telefon / Fax: +40 (0) 21/ 319 70 62 /63 /64
GSM: 0722.620.738; 0744.346.246;
www.daltravel.ro; e-mail:contact@daltravel.ro

La solicitarea dumneavoastra, Societatea furnizeaza o copie a datelor cu caracter personal care fac
obiectul prelucrarii.

Aveti dreptul de a obtine de la Societate, fara intarzieri nejustificate, rectificarea datelor cu caracter
personal inexacte care va privesc, conform articolului 16 din Regulament. Tindndu-se seama de
scopurile in care au fost prelucrate datele, aveti dreptul de a obtine completarea datelor cu caracter
personal care sunt incomplete, inclusiv prin furnizarea unei declaratii suplimentare.

Atunci cand este posibil sau necesar vom face corectii (dupé caz) pe baza informatiilor actualizate
si va vom informa cu privire la acest aspect, daca este cazul.

Aveti dreptul de a obtine din partea Societatii stergerea datelor cu caracter personal care va privesc
(conform articolului 17 din Regulament), fara intérzieri nejustificate, cu exceptia anumitor ipoteze
prevazute de Regulament, daca se aplica unul dintre urmatoarele motive:

a) datele cu caracter personal nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care
au fost colectate sau prelucrate;

b) va retrageti consimtdmantul in baza caruia are loc prelucrarea in masura in care prelucrarea
se bazeaza exclusiv pe consimtdmént si nu exista niciun alt temei juridic pentru prelucrare;

c) va opuneti prelucrarii efectuata in scopul unui interes public ori in scopul intereselor legitime
urmarite de Societate sau de o tertd parte si nu existd motive legitime care sa prevaleze fata de
interesele/drepturile si libertatile dvs. fundamentale in ceea ce priveste prelucrarea sau va opuneti
prelucrarii in scopuri de direct marketing;

d) datele cu caracter personal au fost prelucrate ilegal;

e) datele cu caracter personal trebuie sterse pentru respectarea unei obligatii legale care revine
Societatii in temeiul dreptului Uniunii sau al dreptului intern sub incidenta caruia se afld acesta;

f) alte situatii prevazute de Regulament in masura in care sunt aplicabile;

Aveti dreptul de a obtine restrictionarea prelucrarii (conform articolului 18 din Regulament) in
urmatoarele cazuri :
a) Contestati exactitatea datelor, pentru o perioada care ii permite Societatii sa verifice exactitatea

datelor;

b)  Prelucrarea este ilegald, iar dvs. va opuneti stergerii datelor cu caracter personal, solicitdnd in
schimb restrictionarea utiliz&rii lor;

c)  Societatea nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrarii, dar dvs. le
solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta; sau

d)  V-ati opus prelucrarii in conformitate cu articolului 21 alineatul (1) din Regulament, pentru
intervalul de timp in care se verifica daca drepturile legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor
ale persoanei vizate.

Aveti dreptul de a primi datele dumneavoastra cu caracter personal (conform articolului 20 din
Regulament) pe care le-ati furnizat cétre Societate, intr-un format structurat, utilizat in mod curent
si care poate fi citit automat, si la transmiterea acestora catre alt operator, farg obstacole din partea
Societatii, in cazul in care:

(i) prelucrarea se bazeaza pe consimtdamant in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (a) sau al
articolului 9 alineatul (2) litera (a) din Regulament sau pe un contract in temeiul articolului 6 alineatul
(1) litera (b) din Regulament; si

(i) prelucrarea este efectuata prin mijloace automate.
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Tn cazul exercitérii dreptului la portabilitatea datelor cu caracter personal, acestea pot fi transmise in
mod direct de la Societate la un alt operator indicat de catre dvs. in mod expres, acolo unde acest
lucru este fezabil din punct de vedere tehnic.
in orice moment aveti dreptul de a va opune, din motive legate de situatia particulara in care va
Dreptul de opozitie la aflati, prelucrarii efectuata in scopul unui interes public ori in scopul intereselor legitime urmérite de
prelucrarea in scopul Societate sau de o terta parte, inclusiv crearii de profiluri. Tn acest caz, Societatea nu va mai
intereselor legitime prelucra datele dvs. cu caracter personal, cu exceptia cazului in care demonstreaza ca are motive
urmarite de Societate legitime si imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor i
sau de o parte terta libertatilor dvs. sau ca scopul este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.

Dreptul de opozitie la Atunci cand prelucrarea are drept scop marketingul direct, aveti dreptul de a va opune in orice moment
prelucrarea in scop de  prelucrarii in acest scop a datelor cu caracter personal care va privesc, inclusiv crearii de profiluri, n
marketing direct masura in care este legata de marketingul direct respectiv.

Tn cazul in care prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dvs., aveti dreptul de a vé retrage in orice
Dreptul de retragerea  moment consimtamantul. Retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrérii efectuate
consimtaméntului pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia. Ipoteza retragerii consimtamantului nu este
aplicabila in cazurile in care temeiul prelucrarii nu este consimtdmantul.

10. DREPTUL DE A DEPUNE O PLANGERE SAU O RECLAMATIE

Daca doriti sa reclamati aspecte care privesc utilizarea datelor dumneavoastra personale, va rugam sa trimiteti un e-mail
cu detaliile reclamatiei dvs. la gdpr@daltravel.ro

De asemenea puteti transmite / depune solicitarea dumneavoastra utilizand detaliile de mai jos:

Adresa Postala: Str. George Enescu nr. 33, Sector 1, Bucuresti

Vom analiza si vom raspunde oricarei plangeri pe care le primim in termenele legale.

De asemenea, aveti dreptul sa depuneti o plangere la Autoritatea Nationald pentru Supravegherea Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal (‘ANSPDCP”).

11. DESTINATARII SAU CATEGORIILE DE DESTINATARI Al DATELOR CU CARACTER PERSONAL:
Societatea poate transmite / acorda acces / divulga datele personale in principal catre urmatoarele categorii de persoane
[ entitati:

o Autoritati si entitati publice (cum ar fi autoritéti fiscale etc)

o Parteneri comerciali (profesionisti in diverse domenii de activitate);

o Prestatori de servicii si/sau persoane imputernicite care prelucreazé datele personale in numele Societtii, in
conformitate cu instructiunile primite de la noi si respecté aceasta nota de informare, legile privind protectia datelor
si orice alte masuri adecvate de confidentialitate si de securitate (precum prestatori de servicii in domeniul IT care
pot avea acces la date personale, furnizori de servicii de marketing, etc) ori furnizori de servicii (cum ar fi, de exemplu,
firma de curierat).

o Imagini foto sau video din cadrul circuitelor organizate de Societate, testimoniale si alte asemenea pot fi postate cu
titlu de prezentare pe site-urile si paginile acesteia disponibile pe Internet

Transferurile si divulgarea se pot face si catre entitati din afara Uniunii Europene in scopul executérii serviciilor incluse in
pachet. Daca Societatea transmite datele dvs. cu caracter personal catre o tara terta sau catre o organizatie internationala,
ne vom asigura ca acestea sunt protejate corespunzator, respectiv ca transmitem datele intr-o tara care asigura un nivel
adecvat de protectie conform evaluarii de catre Comisia Europeand ori, daca se considerd cé tara respectiva nu are legi
echivalente cu standardele UE de protectie a datelor, vom cere tertei parti s& incheie un contract /acord/instrument
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obligatoriu din punct de vedere juridic care sa reflecte aceste din urma standarde sau sa ofere alte garantii adecvate in
acest sens.
12. CONSECINTELE REFUZULUI FURNIZARII DATELOR PERSONALE
Tn cazul in care datele cu caracter personal sunt colectate direct de la dumneavoastra, va aducem la cunostinta ca, de
regula, nu sunteti obligat sa va furnizati informatiile personale catre Societate, cu exceptia cazurilor in care furnizarea lor
constituie o obligatie legala sau contractuala ori o obligatie necesara pentru incheierea unei relatii juridice/contract. Astfel,
in masura in care optati pentru unul sau mai multe dintre serviciile Societatii, intrati intr-o relatie juridica cu Societatea sau
beneficiati in alt context de serviciile/produsele noastre, furnizarea datelor cu caracter personal constituie o necesitate din
perspectiva cerintelor legale si/sau a relatiei juridice cu noi, deoarece aceste informatii sunt necesare pentru onorarea
obligatiilor asumate de Societate in raport cu dvs. ori pentru furnizarea serviciilor si/sau produselor catre dumneavoastra.
Astfel ca, in anumite situatii, in functie de datele pe care refuzati sa le furnizati, este posibil ca:

o societatea noastra sa fie in imposibilitatea de a incheia contractul ori de a continua relatia contractuala cu

dumneavoastra

o societatea noastra sa fie pusa in imposibilitatea de a-si onora partial / integral obligatiile asumate fata de dvs.
Daca apreciati ca informatiile continute in prezenta sunt ambigue ori contin neclaritati, puteti solicita in orice moment
[amuriri in acest sens din partea noastra la adresa de email gdpr@daltravel.ro
Prin prezenta Nota de informare am luat cunostinta de informatiile puse la dispozitie de catre DAL TRAVEL in lumina
Regulamentului si am fost informat/a de catre DAL TRAVEL cu privire la drepturile pe care le confera Regulamentul si
legea romana privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date.

Data / 12019

Semnatura calator,
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